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Deklaracja ochrony danych

I) Deklaracja ochrony danych

Ochrona Twojej sfery prywatnej i danych osobowych jest dla nas bardzo wazna i podczas
udostepniania naszych ustug zapewniamy zachowanie postanowien rozporzgdzenia o ochronie
danych osobowych (RODO) oraz wszelkich postanowien uzupetniajgcych (TKG 2003). Ponizej
informujemy szczegdtowo o zakresie Twoich danych oraz o prawach wynikajgcych w wyniku
podjetych przez nas srodkéw bezpieczenstwa zgodnie z RODO.

Il) Ustugi

Marketagent.com online reSEARCH GmbH udostepnia ustugi zgodnie z ponizej zdefiniowanymi
warunkami, swobodnie dostepne obszary stuzg do udostepnia odpowiednich informaciji. Obszar
,Panel ankiet” umozliwia po pomysinym zarejestrowaniu sie udziat w projektach badania rynku i
uzyskiwanie od Marketagent punktow bonusowych, ktére z kolei mogg by¢ wymieniane na
ustugi o wartosci materialnej. Nasze ustugi sg generalnie bezptatne, zbieranie danych
osobowych odbywa sie przy tym tylko w celu wymaganym przez uczestnictwo.

1) Rejestracja danych osobowych

W wyniku wykorzystania naszego serwisu dane sg z jednej strony rejestrowane automatycznie
podczas odwiedzin przez nasze systemy przetwarzania danych, chodzi tutaj przewaznie o dane
techniczne (np. adres IP, informacje dotyczace przegladarki / systemu operacyjnego) a z
drugiej strony odbywa sie zbieranie danych poprzez wprowadzenia podczas rejestracji w
naszym panelu oraz administrowania kontem uzytkownika.

2) Odwiedziny na stronie, wykorzystanie powigzanych ustug
2.a) Cel, wykorzystanie, przetwarzanie

Dane sg zbierane w zwigzku z wizytg na naszej stronie internetowej, a tym samym w
potgczeniu z istniejgcymi ustugami w celu bezbtednego udostepnienia ustug internetowych oraz
analiz (szczegoty w punkcie 4 - Cookies, analiza sieci internetowej, technologia tracking) oraz
ze wzgledow bezpieczenstwa do sledzenia wstecz aktywnosci kryminalnych i ochrony przed
atakami hakerskimi. Przetwarzanie tych danych odbywa sie w zwigzku z tym na podstawie
srodkdw umownych (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) i wynika z uprawnionego interesu udostepnienia
bezbtednych i wydajnych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), oraz w sensie ochrony przez
aktywnosciami natury kryminalnej i skutecznej ochrony przez atakami hakerskimi wynikajgcymi
ze zobowigzan prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

2.b) Usun

Dane zebrane w zwigzku z tym sg zapisywane i przechowywane w naszym systemie przez
okres 6 miesiecy. W przypadku zobowigzan prawnych, w szczegolnosci podczas postepowan
urzedowych, termin usuniecia rozcigga sie do zakonczenia postepowania wzgl. do zaniku
wtasciwego zobowigzania prawnego.

3) Cztonkostwo w panelu

Do rejestracji uczestnika ankiety potrzebne sg dane osobowe (przede wszystkim: imie,
nazwisko, adres e-mail, ulica, kod pocztowy, miejscowos¢, data urodzenia i hasto) oraz
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dodatkowo zbiér danych socjodemograficznych (jak ptec, wielkos¢ miejscowosci, wielkos¢
gospodarstwa domowego itp.). Ponadto z tytutu uczestnictwa w projektach ankieterskich nalezy
podac dodatkowe dane. Nawigzanie kontaktu nastgpi z requty poprzez podany przez Ciebie
adres e-mail.

3.a) Cel, umowa, przetwarzanie

3.a.1) Rejestracja, dane state

Do rejestracji w naszym panelu online podczas koniecznego procesu rejestracji pojawiajg sie
pytania o dane osobowe, ktére sg nastepnie wprowadzane:

Dane osobowe imie, nazwisko, pte¢, adres e-mail, jezyk
Dane adresowe ulica i numer domu, kod pocztowych, miejsce, panstwo.
Dane socjodemograficzne data urodzenia, stan cywilny, liczba dzieci, wielko$¢

gospodarstwa domowego, wyksztatcenie, status zawodowy,
branza, dochdd netto, posiadany samochod osobowy,
dostawca telefonii komdrkowej (opcjonalnie), region,
wojewodztwo, wielkoS¢ miejscowosci

Dane dotyczgce administracji | Tajna odpowiedz, hasto, numer telefonu komérkowego, osoba
kontem werbujgca

Dane techniczne adres IP, urzadzenie, przeglagdarka/OS

Przetwarzanie tych danych odbywa sie jako alternatywa dla udziatu w ocenie wtasciwosci
socjodemograficznych dla projektéw badania runku online, oraz w udostepnianiu
administrowania kontem uzytkownika Marketagent i w ramach gwarancji koniecznych $rodkéw
bezpieczenstwa na podstawie spetnienia zobowigzan umownych pomiedzy Marketagent.com
online reSEARCH GmbH a uczestnikami panelu (=uczestnicy ankiet) (art. 6 ust. 1 lit. b GDPR).

3.a.2) Udziatl w ankiecie

Podczas realizacji projektow online badania rynku podczas analiz i prezentacji wynikow dane
osobowe, tzn. w szczegodlnosci dane socjodemograficzne oraz szacunki i opinie osobowe sg
kumulowane, co oznacza, iz przetwarzane dane sg odpowiednio anonimizowane i nie ma
mozliwosci identyfikacji poszczegolnych osob. Zgodnie z tym nie chodzi tutaj wiecej o dane
osobowe i nie majg juz zastosowania postanowienia GDPR. Zbieranie danych w formie ankiet
odbywa sie poprzez ich wprowadzenie przez uczestnikdw ankiet i poprzez uzupetniajgce
okreslanie metadanych do wywiadu (okres trwania ankiety, geolokalizacja i informacje
dotyczgce przegladarki/systemu operacyjnego). Przetwarzanie w celu utworzenia analiz i
zarzgdzania danymi ankiety odbywa sie na podstawie spetniania zobowigzan prawnych
pomiedzy Marketagent.com online reSEARCH GmbH a uczestnikiem panelu (=uczestnicy
ankiet) (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

3.a.3) Gietda wymian

Gietda Marketagent oferuje wymiane punktéw bonusowych zdobytych w Marketagent na rézne
opcje. Przy czym wymienione ponizej dane nalezy wprowadzi¢ podczas podjecia wymiany i sg
przez nas przetwarzane, a w przypadku gdy przeprowadzenie wymiany okaze sie nieodzowne,
przekazywane sg do banku realizujgcego.

Instytucja bankowa realizujgca | dane odbiorcy (nazwa, IBAN) placowki bankowej
wymiane
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Paypal

paypal-Account: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg

Skrill/Moneybookers

Moneybookers/Skrill-Account: Skrill Limited, 25 Canada
Square, London E14 5LQ, England (company number
04260907) - UK

Do umownego wypetnienia zobowigzan konieczne jest tutaj przekazanie do partnera wymiany
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO). Ponadto w takim przypadku wystepuje obowigzek przechowywania
danych do momentu uptywu przedawnienia skarbowego (7 lat) (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) i moze
w zwigzku z tym by¢ konieczne do przekazania urzedom skarbowym oraz przedsiebiorstwom

doradztwa podatkowego.

3.a.4) Usun

Dane zebrane w ten sposéb sg zapisywane w naszych systemach na czas cztonkostwa w
panelu i usuwanie bezpowrotnie przez Marketagent po opuszczeniu panelu. W przypadku
zobowigzan prawnych, w szczegdlnosci podczas postepowan urzedowych, termin usuniecia
rozcigga sie do zakonczenia postepowania wzgl. do zaniku wtasciwego zobowigzania

prawnego.

3.b) Przekaz

Przekazywanie danych osobowych przez Marketagent generalnie nie ma miejsca, odpowiednie
wyjatki majg miejsce tylko w przypadku podmiotow przetwarzajgcych zwigzanych z umowg z
Marketagent. W zwigzku z tym Marketagent zapewnia zachowanie tego samego poziomu
ochrony danych jak w przypadku tylko Marketagent, stosownie do uzgodnieh zawartych z tymi
podmiotami. Wyjatki zostaty wyraznie wymienione ponizej:

Analiza sieci internetowej

patrz punkt 4 - Cookies, analiza sieci internetowej, technologia
trackingu Google Inc. ("Google")

Partner gietdy wymian

Przeprowadzenie proceséw wymiany, patrz punkt 3.a.3 —
Gietda wymian

zopim

Wtyczka z funkcja czatu do wysytania zapytan o wsparcie w
Marketagent

Cint — zarzgdzanie panelem
do uczestnictwa w
miedzynarodowym ryku i
projektach badania opinii

Partner Cint otrzymuje tylko zestaw danych
socjodemograficznych w pseudonimizowanej, partner nie
moze przeprowadzi¢ identyfikacji danych osobowych; Cint AB,
Luntmakargatan 18, SE-111 37 Stockholm, Szwecja

Geokodowanie z Bing Maps

Geokodowanie rekordu danych uzytkownikéw przez interfejs
Bing Maps Rest API (https://spatial.virtualearth.net)

Playtime (adjoe GmbH)

Playtime (adjoe) is a third feature that is integrated with our
app. Playtime allows users to earn in-app currency by playing
third-party games and collects devices' application usage from
users. The processing of the data is necessary to recommend,
via system messages, the installation of the app available in
Playtime that matches users' interests and calculates the
bonuses acquired as a result of users' use of the
corresponding apps. For more information, please refer to
Playtime (adjoe) https://adjoe.zone/legal/datenschutz.html.
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3.c) Newsletter

Za Twojg zgodg Twdj adres e-mail zostanie uzyty do wystania naszych newsletterow. Te zgode
mozesz udzieli¢ w procesie rejestracji i nie jest ona konieczna do cztonkostwa w panelu
Marketagent. W kazdej chwili mozna zrezygnowac z otrzymywania naszego newslettera
poprzez dezaktywowanie tej opcji w obszarze uczestnika, przy pomocy funkcji "unsubscribe" lub
poprzez kontakt bezposrednio na adres e-mail w stopce lub w mozliwosciach do kontaktu w
punkcie Il — Kontakt, urzgd ochrony danych.

4) Dane techn. dotyczace odwiedzin na stronie
4.a) Cookies

Nasza strona internetowa stosuje cookies, aby uatrakcyjni¢ pobyt na naszej stronie i umozliwic
wykorzystanie okreslonych funkcji. Chodzi tutaj o mate pliki tekstowe zapisywane na Twoim
komputerze. Uzywane przez nas cookies sg zwykle usuwane z twardego syku po zamknieciu
przegladarki (sesja cookies). W okreslonych przypadkach pozostawione w komputerze pliki
cookies umozliwiajg rozpoznanie uzytkownika podczas kolejnej wizyty (cookies
dtugoterminowe). Te pliki cookies stuzg do zapamietywania indywidualnych wyborow
dokonywanych przez uzytkownika (np. artykuty umieszczone w koszyku zakupowym), aby
podczas ponownego wywotfania mozna byto odtworzy¢ pozostawiony stan. Szczegoty
dotyczgce plikow cookies na naszej strony internetowej i ich spis znajduje sie w oswiadczeniu
dotyczacym cookie, ktére musisz zaakceptowac podczas pierwszego pobytu na naszej stronie
lub pod ponizszym linkiem https://panel.marketagent.com/About/Cookies.

Istnieje mozliwosc¢ takiego ustawienia przegladarek, aby informowaty o ustawieniach cookie w
kazdym przypadku podczas podejmowania decyzji lub zupetnie wykluczaty pliki cookie. W
przypadku niezaakceptowania cookie funkcjonalno$¢ naszej strony moze by¢ ograniczona. W
punkcie menu ,Pomoc” w przegladarce znajdziesz opis sposobu akceptacji lub odrzucenia
plikbw cookies

4.b) Analiza sieci internetowej, technologia tracking

Nasza strona internetowa wykorzystuje Google Analytics, ustuge analizy sieci internetowe;j
Google LLC ("Google"), 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google
Analytics rownie wykorzystuje tzw. ,cookies”, pliki tekstowe zapisywane na Twoim komputerze i
umozliwiajgce analize wykorzystania sieci internetowej. Informacje wygenerowane przez te
cookies dotyczgce uzytkowania strony internetowej (tgcznie z czescig Twojego adresu IP)
jednak w formie anonimowej) sg przesytane do serwera Google w USA i tam zapisywane).
Zgodnie z porozumieniem Privacy Shield z 2016 roku pomiedzy USA a Unig Europejskg Google
posiada certyfikat poziomu ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami RODO. Z firmg
Google zawarlismy stosowng umowe dotyczacg przetwarzania danych. Google wykorzystuje te
informacje do analizy wykorzystania strony internetowej, aby zestawia¢ raporty aktywnosci
strony dla operatora strony internetowej i aby umozliwi¢ ustugi powigzane z wykorzystaniem
Internetu i strony. Takze Google przesyta te informacje podmiotom trzecim o ile jest to zalecane
prawnie lub podmiot trzeci przetwarza te dane na zlecenie Google. Google w zadnym wypadku
nie tgczy Twojego adresu IP z innymi danymi. Mozesz zapobiec instalacji cookies poprzez
odpowiednie ustawienie przegladarki; jednak wskazujemy, iz w takim przypadku korzystanie z
niektérych funkcji na stronie bedzie niemozliwe. Dane sg usuwane bezpowrotnie zgodnie z
dokonanymi ustawieniami w Google Analytics po 14 miesigcach z systemu Google Analytics.
Prawo przystugujgce Tobie zgodnie z art. 15 — 20 RODO sg oczywiscie niczym nieograniczone
réwniez w takim przypadku, uwzglednienie nastepuje zgodnie z punktem 6. Wiecej informacji
dotyczacej obstugi Google Analytics znajduje sie w deklaracji ochrony danych Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
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Takze w przypadku zastosowania plikdw cookie innych partneréw ("cookie podmiotu trzeciego")
zawsze otrzymasz stosowng informacje w oswiadczeniu o cookie na stronach Marketagent
Services, gdzie wyjasniono rodzaj i zakres zastosowania tych cookie i gdzie mozna potwierdzi¢
lub odrzuci¢ ich uzycie. Jezeli upowaznienie nastgpito wczesniej (art 6 ust. 1 lit a RODO), w
ramach wizyty na naszej stronie mozna stosowac pliki cookie do zbierania i oceny Twojego
wykorzystania. Jednak przed wyrazeniem zgody pliki cookie nie sg zbierane. W przypadku
niezaakceptowania cookie funkcjonalnos¢ naszej strony moze by¢ ograniczona.

4.c) Wtyczka medidéw spotecznosciowych

Stosujemy wtyczki sieci spotecznosciowej ,facebook” prowadzonej przez firme (Facebook Inc.,
1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA), przy czym na stronach Marketagent
wyswietlany jest widzet ,facebook”. Stosujemy tutaj procedure dwustopniowg, w ramach ktorej
mozesz wyrazi¢ zgode zgodnie z art. 6 ust. 1 lit a RODO na przetwarzanie danych przez
operatora sieci spotecznosciowej. W zwigzku z tym dane sg przesytane do operatora sieci
spotecznosciowej dopiero wtedy, jezeli zostanie kliknieta wyswietlona ikona, a tym samym
nastepuje wyrazenie zgody na przestanie danych do operatora sieci spotecznosciowej. Dopiero
po wyrazeniu takiej zgody wytarzane jest potgczenie przegladarki z wtasciwg siecig
spotecznosciows.

Sie¢ spotecznosciowa za posrednictwem wtyczki otrzymuje informacje o Twojej wizycie. W
przypadku zalogowania sie w sieci ,facebook” wizyta moze zosta¢ przypisane do
odpowiedniego konta w sieci. Pewne interakcje z wtyczkg mogg by¢ zapisywane przez
operatora sieci. Informacje dotyczgce zastosowania danych zebranych przez sie¢
spotecznosciowg znajdujg sie na stronie ,facebook” w obszarze ,,Ochrona danych” wzgl.
»privacy” pod https://www.facebook.com/privacy/explanation.

5) Srodki bezpieczenstwa danych

Swoje ustugi realizujemy w oparciu o0 wymagane i aktualne standardy aplikacji sieciowych i
danych i zapewniajg one zachowanie tego standardu takze przez naszych wspétpracownikow
kontraktowych (centra komputerowe, dostawcy ustug w chmurze). W obszarze uczestnikow
Twoje dane sg zawsze szyfrowane kluczem SSL (przynajmniej 256 bitow) podczas przesytania
w Internecie.

6) Prawa uczestnikow zgodnie z Ogélnym rozporzadzeniem o ochronie danych

Generalnie masz prawo do informowania, uprawniania, usuwania, ograniczania, wyrazania
zgody na przesytanie, odmowy i sprzeciwu (art 15 — 20 RODO). Z tych praw mozesz korzystac
w kazdej chwili, wystarczy zgtosi¢ prosbe do nas. Mozliwosci do kontaktu sg wymienione w
punkcie Il — Kontakt, urzgd ochrony danych.

Jezeli uwazasz, iz przetwarzanie Twoich danych narusza prawo ochrony danych lub masz
roszczenia dotyczgce ochrony danych w inny sposob, mozesz sie poskarzy¢ w urzedzie
ochrony danych. W Austrii jest to urzad ochrony danych (punkt Il — Kontakt, urzgd ochrony
danych.

7) Wykorzystanie przez osoby niepetnoletnie

Do udziatu w przeprowadzanych przez nas ankietach wymagany jest minimalny wiek 14 lat, w
razie potrzeby zgdamy poswiadczenia wieku poprzez przestanie skanu dowodu tozsamosci.
lll) Kontakt, urzad ochrony danych osobowych

Osoba do kontaktéw ws. Ogdélnego rozporzadzenia o ochronie danych (RODO) w
Marketagent

Osoba odpowiedzialna Marketagent.com online reSEARCH GmbH, Muhlgasse 59, 2500 Baden
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Przedstawiciel mgr Thomas Schwabl (GF)
Inspektor Ochrony Danych: mgr Florian Folkmann
tel: +43 2252 909009

mail: dataprotection@marketagent.com

web: https://www.marketagent.com

Urzad ds. ochrony danych: Austriacki urzad ochrony danych, Wickenburggasse 8, 1080
Wieden

tel: +43 1 52 152-0
mail: dsb@dsb.gv.at
web: https://www.dsb.gv.at
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