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Gizlilik bildirimi

1) Gizlilik bildirimi

Ozel alaninizin ve kisisel verilerinizin korunmasi bizim igin gok dnemlidir ve hizmetlerimizi
sunarken AB Veri Guvenligi Duzenlemesinin (GDPR) hiktimlerini ve tim tamamlayici kanuni
hakamleri (TKG 2003) yerine getiriyoruz. Asagida, ilgili guvenlik tedbirleri ve GDPR uyarinca
sahip oldugunuz haklar sayesinde verilerinizi nasil yonettigimiz hakkinda sizi detayli sekilde
bilgilendiriyoruz.

Il) Hizmetler

Marketagent.com online reSEARCH GmbH hizmetlerinizi asagida tanimlanan sartlara uygun
sekilde saglar; serbestcge erisilen alanlar burada sizinle ilgili bilgileri hazir tutar. “Anket
Platformu” alani , gerekli kayit islemi yapildiktan sonra piyasa arastirmasi projelerine katilima ve
parasal karsiligi bulunan édemelere donustirulebilen Marketagent bonus puanlarini kazanmaya
imkan saglar. Hizmetlerimiz temelde size Ucretsiz olarak sunulur; kisisel veriler sadece katilim
icin gerekli olmasi agisindan toplanir.

1) Kisisel verilerin kaydedilmesi

Hizmetimizin kullaniimasiyla birlikte veriler bir yandan internet sitesinin ziyaret edilmesi
sirasinda veri igsleme sistemimiz tarafindan otomatik olarak toplanir, burada s6z konusu olan
cogunlukla teknik verilerdir (6rn. IP adresi, tarayici/igletim sistemi bilgileri); diger taraftan ise
platformumuza kayit olurken ve kullanici hesabinizi yonetirken girdiginiz veriler toplanir.

2) internet sitesi ziyareti, iligkili hizmetlerin kullanimi
2.a) Amag, kullanim, iglem

internet sitemizin ziyaret edilmesine ve bununla ilgili hizmetlere iliskin veriler, sorunsuz internet
sitesi hizmetleri sunmak igin, analiz amaciyla (buna iligkin detaylar Madde 4 - Cerezleri internet
analizi ve takip teknolojisi altinda yer almaktadir) ve kriminal internet faaliyetlerini takip etmek ve
bilgisayar korsanlarina kargi savunma yapmak igin glvenlik nedenlerinden 6tura toplanir. Bu
veriler, sd6zlesme dncesi dnlemlerin uygulanmasi temelinde (Madde 4, Fikra 1, Bend b, GDPR);
hatasiz, yuksek performansli hizmetler sunmak i¢in makul meraktan; ayrica ilgili kanuni
sorumluluktan kaynakl olarak kriminal internet aktivitelerine karsi savunma yapmak ve
bilgisayar korsanlarinin saldirilarina karsi etkili koruma saglamak baglaminda iglenmektedir.

2.b) Silme

Bu baglamda toplanan veriler sistemlerimizde 6 ay boyunca saklanir ve ardindan silinir. Kanuni
sorumluluk halinde, 6zellikle resmi islemler sirasinda silme vadesi islemin tamamlanmasina
veya kanuni sorumlulugun dzerimizden kalkmasina kadar uzatihr.

3) Panel uyeligi

Anket katilimcisi olarak kayit yapilirken kigisel verilerinizi (6zellikle: Ad, soyad, e-posta adresi,
sokak adi, posta kodu, yerlesim yeri adi, dogum tarihi ve sifre) ve buna ilaveten bazi
sosyodemografik verileri (cinsiyet, yerlesim yeri buyuklugu, ev halki sayisi vb.) girmenize
ihtiyacimiz vardir . Ayrica anket projelerine katilirken ilave veriler de girersiniz. Sizinle birincil
olarak e-posta adresiniz Uzerinde iletisime gegilir.
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3.a) Amag, sozlesme, islem
3.a.1) Kayit, ana veri

Cevrim ici platformumuza kaydolmak igin gerekli kayit islemi sirasinda asagidaki kisisel
bilgileriniz istenir ve sizin tarafinizdan girilir:

Kisisel veriler Ad, soyad, cinsiyet, e-posta adresi, dil
Adres bilgileri Sokak adi ve kapi numarasi, posta kodu, yerlesim yeri, Ulke
Sosyodemografik veriler Dogum tarihi, medeni hal, gocuk sayisi, ev halki sayisi, egitim

durumu, calisma durumu, brans, eve giren net toplam gelir,
araba sahibi olup olmamak, cep telefonu servis saglayicisi
(istege bagh), bolge/eyalet, yerlesim yeri buyuklugu

Hesap yonetim bilgileri Gizli cevap, sifre, cep telefonu numarasi, ise alan

Teknik veriler IP adresi, cihaz, tarayici/igletim sistemi

Bu verilerin islenmesi, katilimcilarin segilmesine ve ¢evrim i¢i piyasa arastirmasi projeleri igin
sosyodemografik 6zelliklerin degerlendiriimesine, ayrica Marketagent kullanici hesaplarinin
yonetime acgilmasina ve bunun i¢in gerekli glvenlik tedbirlerinin, Marketagent.com ReSEARCH
GmbH ve platform Uyeleri (= anket katilimcilar) arasindaki s6zlesmeden kaynakli
sorumluluklarin yerine getiriimesi temelinde alinmasina dayanir (Madde 6, Fikra 1, Bend b,

GDPR).

3.a.2) Anket katilimi

Cevrim ici piyasa arastirmasi projeleri uygulanirken degerlendirmelerde ve sonugclarda kisisel
veriler, 6zellikle sosyodemografik 6zellikler, kigsisel degerlendirmeler ve dugunceler biriktirilir; bu
su anlama gelir, bu surecte iglenen veriler uygun sekilde anonim hale getirilir ve geriye dogru
takip edilerek kisilere ulagiimasi artik mimkun olmaz. Dolayisiyla artik kisisel veriler s6z konusu
degildir ve artik GDPR’daki dizenlemelerin uygulama alani bulunmaz. Anketlerde bilgi
toplanmasi, anket katilimcisinin yaptigi girdiler ve anket hakkindaki meta verilerin tamamlayici
sekilde tespit edilmesi suretiyle gerceklestirilir (Anket suresi, cografi konum ve tarayici/isletim
sistemi hakkinda bilgiler). Analizlerin yapilmasi ve anket verilerinin yonetimi iglemleri,
Marketagent.com online reSEARCH GmbH ve platform Gyeleri (=anket katilimcisi) arasindaki
s6zlesmeden dogan sorumluluklarin yerine getiriimesi temelinde gerceklestirilir (Madde 6, Fikra
1, Bend b, GDPR).

3.a.3) Degis tokus platformu

Marketagent degdis tokus piyasasi, Marketagent hizmetlerinden elde edilen bonus puanlarin
cesitli seceneklerle degistiriimesi imkani sunar. Bunun yani sira, bir degis tokus isleminin
gerceklestiriimesi sirasinda asagida belirtilen verilerin giriimesi ve tarafimizdan islenmesi
gerekir, eger degis tokus isleminin gerceklestiriimesi igin ihtiyag olursa bu veriler degdis tokus
ortagimiz veya islemi gerceklestirecek bankayla paylasilir.

Degis Tokus Bankasi islemi gerceklestirecek bankadaki alici bilgileri (isim, IBAN no)

Paypal paypal-Account: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg

Skrill/Moneybookers Moneybookers/Skrill-Account: Skrill Limited, 25 Canada
Square, London E14 5LQ, England (company number
04260907) - UK
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Sorumluluklarimizin s6zlesmeye uygun sekilde yerine getirilmesi igin degis tokus ortagimizla
iletmemiz gerekmektedir (Madde 6, Fikra 1, Bend b, GDPR). Boyle durumlarda ayrica, bu
verileri vergi kanununda ongorulen saklama suresinin sonuna kadar (7 yil) kayith tutma
sorumlulugumuz bulunmakta(Madde 6, Fikra 1, Bend f, GDPR) ve yine bu gercevede vergi
dairesini, mali musavirlik veya muhasebe firmasini bilgilendirmek gerekebilmektedir.

3.a.4) Silme

Bu baglamda toplanan veriler kendi sistemlerimizde, platform Uyeliginiz suresinde saklanir ve
platformdan ayrilmaniz halinde Marketagent tarafindan geri cagrilamayacak sekilde silinir.
Kanuni sorumluluk halinde, 6zellikle resmi islemler sirasinda silme vadesi islemin
tamamlanmasina veya kanuni sorumlulugun dzerimizden kalkmasina kadar uzatilir.

3.b) Transfer

Kisisel veriler Marketagent tarafindan temelde kimseye verilmez, bunun istisnasi sadece
Marketagent tarafindan secilen kontratl igslemcilerdir. Bu baglamda Marketagent, bu kontrath
islemcilerle imzalanan anlagmalara uygun sekilde, Marketagent’'un kendi uyguladigi veri
glivenligi seviyesinin saglanmasini temin eder. istisnalar asagida acikca belirtilmistir:

internet analizi Bkz. Madde 4 - Cerezler, internet analizi, izleme teknolojisi
Google Inc. (“Google”)

Degis tokus borsasi partneri Degis tokus iglemlerinin gergeklestiriimesi, bkz. 3.A.3 - Degis
tokus platformu

zopim Marketagent’a destek sorulari géndermek igin sohbet
fonksiyonlu eklenti

Cint — Uluslararasi piyasa ve |Ortagimiz Cint sadece sosyodemografik veri setini takma adl

kamuoyu aragtirmasi sekilde elde eder, ortagimizin kigisel verilere ulagmasi
projelerine katilim igin platform | mumkin degildir; Cint AB, Luntmakargatan 18, SE-111 37
yonetimi Stockholm, Isvecg

Bing Maps ile cografi kodlama |Bing Maps Rest API (https://spatial.virtualearth.net) araciligiyla
kullanici veri kimesinin cografi kodlamasi

Playtime (adjoe GmbH) Playtime (adjoe) is a third feature that is integrated with our
app. Playtime allows users to earn in-app currency by playing
third-party games and collects devices' application usage from
users. The processing of the data is necessary to recommend,
via system messages, the installation of the app available in
Playtime that matches users' interests and calculates the
bonuses acquired as a result of users' use of the
corresponding apps. For more information, please refer to
Playtime (adjoe) https://adjoe.zone/legal/datenschutz.html.

3.c) Biilten

Sizin onayinizla e-posta adresinize bultenimizi gonderiyoruz. Bu onayi kayit igslemi sirasinda
verebilirsiniz ve bu, Marketagent platformuna Uyelik icin mecburi degildir. Bllten aboneliginizi,
katihmci alanindaki bulten gonderim segenegini devre digi birakarak, bulten igerisindeki
“abonelidi iptal et” 6zelligini kullanarak veya yayinci bilgilerinde yer alan e-posta adresine ya da
Madde Il - irtibat, Veri Givenligi Kurumu - altinda yer alan irtibat adresine bagvurarak her
zaman sonlandirabilirsiniz.
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4) internet sitesi ziyareti teknik veriler
4.a) Cerezler

internet sitemiz, ziyareti cekici hale getirmek ve belirli 6zelliklerin kullanimina imkan saglamak
amaciyla gerezleri kullanir. Burada, bilgisayarinizin sabit diskine yerlegtirilen kiigik metin
dosyalari soz konusudur. Kullandigimiz gerezler temelde tarayicinizin kapatiimasi sonrasinda
sabit diskinizde silinir (oturum cerezleri). Belirli durumlarda sabit diskinizde kalan ve bir sonraki
ziyaretinizde bilgisayarinizi tekrar tanimaya yarayan gerezler kullanilir (uzun streli gerezler). Bu
cerezler, ilgili internet sitesi yeniden ziyaret edilince son oturumda kaldigi yerden devam etmeyi
saglamak igin ziyaretgiyle ilgili kisisel segimleri (6rn. aligveris sepetine yerlestirilen Grlnler)
kaydetmeye yarar. internet sitemizde yer alan gerezlerin detaylarini ve ilgili listeyi, sitemizi
ziyaret edince kabul etmeniz istenen ¢erez feragathamemizde veya
https://panel.marketagent.com/About/Cookies baglantisinda bulabilirsiniz.

Tarayicinizi, gerez kullanimi hakkinda bilgilendirilmenizi, her durumda kabul edip etmeme
konusunda karar vermenizi veya gerezlerin kullanimini genel olarak reddetmenizi saglayacak
sekilde ayarlayabilirsiniz. Cerezlerin kullanimini kabul etmemeniz halinde internet sitemizin
Ozellikleri sinirli hale gelir. Tarayicinizin meni gubugundaki “Yardim” maddesi altinda yaygin
tarayici ayarlarini nasil yapacaginiz ve gerez kullanimini nasil kabul ve reddedeceginiz
hakkinda bir aciklama bulunur.

4.b) internet analizi, takip teknolojisi

internet sitemiz, Google LLC (“Google”), 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA
94043, USA firmasinin internet analiz hizmeti olan Google Analytics’i kullanir. Google Analytics
de bilgisayariniza kaydedilen ve internet sitesi kullaniminizi analiz etmeye imkan taniyan
“Cerezler”, metin dosyalari kullanir. Bu gerezler sayesinde, bu internet sitesini kullaniminiz
hakkinda elde edilen bilgiler (IP adresinizin bir kismi, bu sekilde anonim hale getirilerek) ABD'de
Google’a ait bir sunucuya iletilir ve orada kaydedilir. Google, ABD ve Avrupa Birligi arasinda
yapilan 2016 tarihli Gizlilik Kalkani Anlagsmasina uygun sekilde sertifikalidir ve GDPR’da
duzenlenen veri guvenligi seviyesini saglar. Google ile kontrath veri isleme igin uygun bir
anlasma imzaladik. Google bu bilgileri, internet sitesini kullaniminizi dederlendirmek, internet
sitesi igleticisi igin internet sitesi faaliyetleri hakkinda raporlar hazirlamak, internet sitesi
kullanimi ve internet kullanimi ile baglantili hizmetler sunmak igin kullanir. Google da bu bilgileri,
ayni sekilde, kanuni gereklilik bulunmasi halinde veya bu verileri Google ile yaptigi kontrat
cergevesinde islemesi durumunda Uguncu kKigilerle paylasacaktir. Google, IP adresinizi asla
Google’daki diger verilerle birlestiremez. Cerezlerin yuklenmesini tarayici yaziliminizdaki ilgili
ayarlari kullanarak engelleyebilirsiniz; ancak bu durumda bu internet sitesinin tim 6zelliklerini
kapsamli sekilde kullanamayabileceginizi hatirlatmak isteriz. Veriler, Google Analytics ayarlari
uyarinca 14 ay sonra Google Analytics sisteminden geri ¢gagrilamayacak sekilde silinir. GDPR
uyarinca sahip oldugunun haklariniz (Madde 15 - 20, GDPR) tabii ki bu durumda da
sinirlamasiz sekilde gegerlidir, bu haklarin kullanimi Madde 6’da agiklandi§i sekilde gergeklesir.
Google Analytics’in kullanici verilerini kullanimi hakkinda daha fazla bilgiyi Google Gizlilik
Bildiriminde bulabilirsiniz: https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Bagka ortaklarin gerezlerinin kullanimi (“Uglincii Taraf Cerezi”) halinde de bu konudaki bilgileri
Marketagent Hizmetleri internet sitelerindeki gerez feragatnamesi igerisinde elde edersiniz; bu
feragatname igerisinde gerezlerin kullanim tirl ve kapsami agiklanir, ayrica gerezlerin
kullanimini onaylayabilir veya reddedebilirsiniz. Daha 6nce onay vermis olmaniz halinde
(Madde 6, Fikra 1, Bend a, GDPR), internet sitemizi ziyaretiniz gergevesinde bu gerezler
kullanim davraniglarinizin belirlenmesi ve degerlendiriimesi amaciyla kullanilabilir. Siz onay
vermeden higbir sekilde bdyle gerezler kullanilmaz. Cerezlerin kullanimini kabul etmemeniz
halinde internet sitemizin 6zellikleri sinirli hale gelir.
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4.c) Sosyal medya eklentisi

Facebook firmasi (Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA) tarafindan
isletilen “facebook” sosyal ag eklentilerini kullaniyoruz; bdylece, Marketagent Hizmetleri internet
sitelerinde “facebook” araci gosterilir. Bunun igin iki kademeli bir islem uyguluyoruz; bu
cercevede, GDPR Madde 6 Fikra 1 Bend a uyarinca verilerinizin sosyal ag islemcisi tarafindan
islenmesine izin verebilirsiniz. Dolayisiyla veriler, ancak gosterilen simgelerden birisine
tiklamaniz ve boylece verilerin sosyal ag islemcisine iletiimesine onay vermeniz halinde sosyal
ag islemcisine iletilir. Sadece bdyle bir onay sonrasinda tarayiciniz ile ilgili sosyal ag arasinda
bir baglanti kurulur.

Sosyal ag, eklenti Gzerinden internet sitemizi ziyaretiniz hakkinda bilgi elde eder. Eger
“facebook”a kullanici girigi yaptiysaniz, ziyaretiniz sosyal aginizdaki hesabiniza atanabilir.
Eklenti ile muhtemel etkilesimler sosyal ag islemcisi tarafindan kaydedilebilir. ilgili sosyal ag
tarafindan toplanan verilerin kullanimi hakkinda bilgiyi “facebook” internet sitesinde “bilgi

guvenligi” veya “gizlilik” bélumuinde https://www.facebook.com/privacy/explanation baglantisi
altinda bulabilirsiniz.

5) Veri guvenligi onlemleri

Hizmetlerimizi, internet ve veri uygulamalari igin gerekli ve guncel guvenlik standartlarini
kullanarak ve anlasmali islemcilerimizin (veri merkezleri, bulut hizmeti sunuculari) hepsinin bu
standartlara uymalarini saglayarak yerine getirmekteyiz. Katilimci alaninda verileriniz her
zaman SSL proseduriyle sifrelenerek (asgari 256 bit) internette taginir.

6) Veri Glivenligi Temel Diizenlemesi (GDPR) uyarinca ilgililerin haklari

Temelde bilgilendirme, duzeltme, silme, sinirlandirma, veri transferi, geri gekilme ve itiraz etme
haklariniz bulunmaktadir (Madde 15 - 20, GDPR). Bize talebinizi ileterek bu haklarinizi her
zaman kullanabilirsiniz. irtibat imkanlari Madde Il - irtibat, Veri Guivenligi Kurumu - altinda yer
almaktadir.

Eger verileriniz iglenirken bilgi guvenligi hakkinizin ihlal edildigini veya bilgi glvenligine yonelik
haklariniza bir sekilde aykiri hareket edildigini duginuyorsaniz denetleyici makamlara sikayette
bulunabilirsiniz. Avusturya'da bu Veri Guvenligi Kurumudur (Madde Il - Irtibat, Veri Guvenligi
Kurumu).

7) Resit olmayan kisilerin kullanimi

Yaptigimiz anketlere katihm igin en az 14 yasinda olmak gerekmektedir, ayni zamanda resimli
bir kimlik fotokopisi sunarak yasinizi belgelendirmeniz tarafimizca talep edilir.

Il irtibat, Veri Giivenligi Kurumu

Veri Glivenligi Temel Duzenlemesi (GDPR) - irtibat kisisi Marketagent

Sorumlu: Marketagent.com online reSEARCH GmbH, Mihlgasse 59, 2500 Baden

Temsilci: Mag. Thomas Schwabl (GF)

Veri guvenligi yetkilisi: Mag. Florian Folkmann

tel: +43 2252 909009

mail: dataprotection@marketagent.com

web: https://www.marketagent.com

Veri Glivenligi Kurumu: Avusturya Veri Glivenligi Kurumu, Wickenburggasse 8, 1080
Viyana

tel: +43 1 52 152-0
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mail: dsb@dsb.gv.at
web: https://www.dsb.gv.at
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