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Die 4 Sadulen der Panel-Rekrutierung

Medienbruch

Stetigkeit
Validierung

COM

Digitale Markt- und Meinungsforschung



Crossmediale Panel-Rekrutierung

: Stand Alone Newsletter : : Print :
: Social Media : : Horfunk :
[ member get member ] [ Retargeting Kampagnen J
: Suchmaschinen : : Gewinnspiel-Sponsoring :
: Display Kampagnen : : In-Game-Advertising :
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Offline Rekrutierung

IHRE MEINUNG
ZAHLT & ZAHLT
SICH AUS!
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Woche fiir Woche kommen unzahlige neue
Lebensmittel und Getranke in den verschie-
densten Variationen und Geschmacksrich-

tungen in den Handel. Viele verschwinden Y
auch wieder. 3 - y
/—\ ‘ Wenn Sie sich aktiv in die Gestaltung dieser
Produkte einbringen méchten, dann werden il il b i L Anmzlden, an Orline Umitagen telliehmen und bares Geld varéienen.

Sie Meinungsbildner bei Marketagent.com.
Bestimmen Sie die Trends von morgen und
beeinflussen Sie so, was kiinftig in den

Regalen steht. BERG /% k
Einfach anmelden, an Online-Umfragen teil- WELTEN wee el .d

MAGAZIN

Gril ly4Y;

nehmen und damit bares Geld verdienen.
Denn jede Umfrage-Teilnahme wird von uns
honoriert.

Neue Kooperationen 330 Horfunk Spots
RM A B

N ausTriA
& auto touring

KRONEHIT

IHRE MEINUNG ZAHLT UND ZAHLT SICH AUS
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Anzahl der Neu-Registrierungen pro Tag (Mittelwerte):

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

22
39
46
66
79

41
47

119
107

163
356
407
388
309
373
382

606

Quelle: Marketagent.com Meta-Daten-Analyse, Mérz 2017
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Durchschnittliche Panel Neu-Anmeldungen pro Tag

Starkster Tag des Jahres:
14. November 2016: 751 Anmeldungen
11. Janner 2017: 1.189 Anmeldungen
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Panelsize: Entwicklung 2001 bis 2017

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

7.893
22.048
38.706
62.446
90.689
132.730
169.057
179.345
177.398
210.445
300.875
416.272

532.651
620.940
684.827
774.525
807.435

Quelle: Marketagent.com Meta-Daten-Analyse, Mérz 2017
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> 800.000 Panelisten | 30+ Lander | 1 Ansprechpartner

Polen > 34.000 Russland > 37.000 ]

w
2

[ Norwegen > 1.500 J

plus Australien, Neuseeland,

Kanada, USA, Mexiko ...
[ Tschechien > 112.000 ]
WeiBrussland > 5.000 ]

[ Deutschland > 112.000 ] 3 ’
Slowakei > 27.000 ]

[ England > 2.000

Ungarn > 120.000 ]

[ Niederlande > 4.000
Rumaénien > 37.000 ]

[ Irland < 500
Kroatien > 25.000 ]

[ Belgien > 6.500
Serbien > 20.000 ]

[ Frankreich > 19.000
Bulgarien > 25.000 ]

[ Schweiz > 51.000
. ]

= Tiirkei > 8.000

[ Osterreich > 102.000

Montenegro < 500 ]

‘\

L4

[ Spanien < 500

Slowenien > 33.000

]“ Albanien < 500 ]

MARKETAGENT.COM
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Was bewegt unsere Panelmitglieder

Grundsétzliches Interesse an Umfragen/Marktforschung 39,2%

Neugier 34,0%

Die Méglichkeit Trends/Produkte mitzubestimmen 32,6%

Incentives (Bonuspunkte, Nebenverdienst, etc.) 30,1%

Teile gerne anderen meine Meinung mit 22,5%

Interesse an den Themen 20,1%

Um neue Produkte, Services und Websites kennen zu lernen 16,6%

Verbringe sehr geme Zeit vor dem Computer 16,5%

SpaB/Unterhaltung 12,5%

Langeweile/Zeitvertreib 7,8%

Diente als Pausenfiiller in der Arbeit/auf der Uni/in der Schule 4,4%

Interessierte mich beruflich 3,1%

Sonstiges, und zwar ... 1,7%

Quelle: Marketagent.com Panel-Motivstudie, Instrument: CAWI, n = 1.504 Netto-Interviews, DACH-

Region. MARKETAGENT.COM
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Stichprobenziehung

B
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Stichprobe: verkleinert, aber strukturgleich

Méannlich: Weiblich: Sample
48,9% 51,1% Total:

14-19 Jahre: . 9,4% . 9,9% 9,7%
20-29 Jahre: 17,3% 17,3% 17,3%
30-39 Jahre: . 18,1% A 17,5% 17,8%
40-49 Jahre: 22,0% 22,0% 22,0%
50-59 Jahre: 18,4% 18,3% 18,3%
60-69 Jahre: 14,7% 14,9% 14,8%

Ausbildungsniveau:

Vbg:
3,9% Tir: 8,5%

MARKETAGENT.COM
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Stichproben-Steuerung nach Postleitzahlen

MARKETAGENT.COM
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Teilnahmehaufigkeit pro Jahr (Mittelwerte AT)

2016

2015

2014

2013

2012

2011

2010

2009

2008

2007

2006

2005

2004

2003

2002

2001

2,0

5,0
4,3
4,5
4,6
6,4
4,9
5,3
4,0
4,6
6,3
4,4
2,6
3,6
3,3

3,6

Quelle: Marketagent.com Meta-Daten-Analyse, Marz 2017, Full Service- & Sample only-

Projekte, Osterreich

MARKETAGENT.COM
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Cross-Channel Invitation Policy

E-Mail

Eigene Plattform / Panelisten-Bereich

Eigene Smartphone-App

WhatsApp

Web Push Notification

MARKETAGENT.COM
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E-Mail Einladung

MARKETAGENT

wissen was be.wecj*c [

CHANEL

Sehr geehrter Herr Thomas Schwabl, JaCkChen Ca Se

genau lhre Meinung ist gefragt. Auf unserem Webserver wartet eine Umirage auf Sie. Fir
eine abgeschlossene Teilnahme erhalten Sie bis zu 100 Bonuspunkie.

Thema Services

Dauer (Minuten) 57

Endet am 13.03.2017
Umfrage starten

mobile friendly -
Information

Viel Spass bei der Umirage winscht lhnen

Ihr Marketagent.com-Team

Marketagent.com online reSEARCH GmbH

Milhlgasse 59 | A-2500 Baden | Tel. +43 (0} 2252 509
009 | info@man

Eiv

Fells Sie Probleme mit dem Button haban und lber diesen nicht zum Fragebogen gelangen, Gfinen Sie bitte untenstehenden Link.
Solite der Link umgebrochen sein, fiigen Sie ihn bitle manuellin die Adress-Leiste Ihres Browsers ein. Achten Sie bitte darauf den
gesamten Link zu kopieren.

hitp-lisurve: Wote/Entry/148/8021/27772836/dePLSRC=MAIL

Bei dem vorlizgendem Projekt handelt es sich um sine Online-Umfrage zum Zweck der Markt- und Meinungsforschung. Wenn Sie
kiinftig nicht mehr en den Online-Befn van m teilnehmen machten, dann besteht fiir Sie jederzeit die
Maglichkeit, sich im Umfrage-Tei ich unter dem Meniipunkt "Mitglisdschaft beenden” abzumelden. Bitte beachten Sie: Alle
Ihre Angaben werden streng vertrauiich nach dar Marketsgent com Privacy Policy behandelt

COM
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Web Push Notification

® news.ORF.at

e

v Bregenz 33°C als App
- ﬁ flir i0S & Android

Fernsehen TVthek Radio Debatte Osterreich Wetter IPTV News ORF.at im Uberblick

(AN 6s7eRREICH | SPORT

{IS Weitefurlickgedrangt:
Irak meldet Erfolge im Westen Mossuls

-

Deutscher ﬁlﬁ@“] Nordkorea haitalle’ | Tiirkische Wahlkampfauftrltte r$ USA wollenflte’rn‘
Mord an Neunjahrigem | Malaysier im-Land fest| Sobotka will Gesetz andern von Kindern trennen

Ungarn stimmt fiir Fliichtlingsinternierung an Grenze
Historisches Urteil des Supreme Court in den USA

Indien will Frauen vor ihren ,Hormonausbriichen” schiitzen
EuGH: Keine ,humanitdren Visa" in EU-Auslandsbotschaften
Syrien: Psychische Wunden bei zahllosen Kindern
Parteigremium stellt sich hinter Fillon

= 2 oat i &> 3 Einladung zur Online-Befragun
Offenbar Anndherung von SPO und OVP bei Familienbeihilfe (o M\ e i e
. . i j genau lhre Meinung ist gefragt. Auf unserem
Schulautonomie: Reform ,,in der Zielgeraden” I\ Webserver wartet eine Umfrage auf Sie. Fiir
: . > ine abgeschl Teilnahme erhalten Si
SPO will Oberhauser-Nachfolge morgen entscheiden o osr O, SHIRITCEMETEn e

bis zu 100 Bonuspunkte.
IGGO-Frauenbeauftragte: Kopftuch keine Islam-Saule
panel.marketagent.com

MARKETAGENT.COM
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Zeit zwischen Einladung und Fragebogen-Einstieg:

Median: 6 Std. 20 Min. 11 Sek.
18,0%

15,3%

11,2% 11,3%
6,2%
Weniger als 1 1 bis <2 2 bis <3 3 bis <4 4 bis <6 6 bis <12 12 bis <24 24 bis <48 48 Stunden
Stunde Stunden Stunden Stunden Stunden Stunden Stunden Stunden oder mehr

Quelle: Marketagent.com Meta-Daten-Analyse, Mérz 2017 MARKETAGENT COM
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Tag der Umfrage-Teilnahme:

18,30/0 18,60/0
17,7% 17,7%

16,3%

n=3.603.442

6,5%

4,9%

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag Samstag Sonntag

Quelle: Marketagent.com Meta-Daten-Analyse, Mérz 2017 MARKETAGENT COM
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Panel-Pflege
&
Incentivierung
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Unique Machine ID | Digital Fingerprint | Dubletten Check

( )

IP-Adresse

. J

4 \

IP Geo-Fencing / Lander-Zugehorigkeit

. J

( )

Zeitzone

. J

4 \

Cookies (bei Registrierung)

. J

( )

Bildschirm-Abmessungen / Auflésung / Farbtiefe

| J

( )

Browser-Software (Version, Spracheinstellung, Framework-Informationen)

. J

( )

Betriebssystem-Informationen

. J

COM
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Pro-aktive Aufforderung zur Daten-Aktualisierung

MARKETAGENT.COM

wissen was ‘oo.we«i'l- -

Jetzt Daten aktualisieren und 50 geldwerte
Bonuspunkte kassieren!

Sehr geehrter Herr Thomas Schwabl!

Sie haben sich vor einiger Zeit als Meinungsbildner bei Marketagent.com registriert.
Eventuell hat sich seit Inrer Registrierung in Ihrem Leben etwas geandert - Sie sind
umgezogen, haben eine neue Telefonnummer, Ihre Interessen haben sich verandert, etc.

Inre soziodemografischen Merkmale und persénlichen Einstellungen sind die Grundlage
fiir unsere Marktforschungsprojekte. Damit Ihre persénlichen Daten, Gewohnheiten und
Interessen stets auf dem neuesten Stand sind, laden wir Sie regelmagig ein, lhre Daten
bei Marketagent.com zu aktualisieren. So kénnen Sie Ihre Chance erhdhen, gezielt zu
Umifragen eingeladen zu werden, dem angeforderten Profil zu entsprechen und die volle
Bonuspunkte-Anzahl zu kassieren!

Bitte folgen Sie untenstehendem Link um Ihre Daten zu aktualisieren:

Inr Engagement ist uns wichtig, weshalb Sie fur Inre Bemihungen wie gewohnt honoriert
werden. Fir Ihre regelmagige Datenaktualisierung werden Ihnen 50 geldwerte
Bonuspunkte auf Ihr personliches Konto gut geschrieben.

Mit den besten Griien,
Ihr Marketagent.com-Team
Marketagent.com online reSEARCH GmbH

Milhlgasse 58 | A-2500 Baden | Tel. +43 (0) 2252 909
009 | infoi@marketagent.com | www.marketagent.com

Google Play

MARKETAGENT.COM
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Incentives in der Online Forschung

Incentives durfen nicht das zentrale Motiv fur die Teilnahme darstellen.

Incentives sollen lediglich eine Aufwandsentschadigung flr monetare & zeitliche
Aufwendungen darstellen.

Professionellen Incentive-Jagern durfen keine attraktiven Teilnahmebedingungen
geboten werden.

Q000

Zu beachten gilt: untersuchungs- & zielgruppenspezifisch neutrale Anreize wahlen.
Gefahr: Verzerrung der Stichprobe durch Art & Umfang der Incentives.

Entmutigung von Incentive-Jagern.

—Q

Optimal: Gleichgewicht des Erhalts der Teilnahme-Motivation und der gleichzeitigen ]

MARKETAGENT.COM
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Angemessene Incentive-Hohe fiir die Beantwortung eines 15-miniitigen
Online-Fragebogens (Median in Euro):

€ 3,00

€1,50

€1,00

€0,20
Incentive-Hohe, die als hoch Minimal akzeptable Hohe des Incentive-Hohe, die Ihren Incentive-Hohe, die so gering ist,
empfunden wird Incentives Erwartungen entspricht dass Sie an einer Umfrage nicht

teilnehmen wiirden

MARKETAGENT.COM
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Das Interview

MARKETAGENT.COM
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Interviews nach Endgeraten:

Smartphone
23,6%

Tablet
5,9%

Desktop/ Laptop
70,5%

Quelle: Marketagent.com Meta-Daten-Analyse, Marz 2017, Zeitraum: 12/2015 - 03/2017 MARKETAG ENT COM
L]
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Relevante Aspekte fiir die Umfrage-Teilnahme (Top-Box: bewertet mit ,sehr
entscheidend", 5-stufige Skalierung)

Ob ich gerade Zeit habe 40,6%
Meine personliche Stimmung/ob ich gerade Lust dazu habe

Thema der Umfrage

Lange des Fragebogens

Ort, an dem ich mich befinde (Buro, zu Hause, ...)

Ob ich gerade ungestort/alleine bin

Hohe der Incentives (Bonuspunkte, Gewinnspiele, Verdienst, etc.)
Branche, um die es im Fragebogen geht

Absender der Umfrage (Auftrag gebendes Unternehmen)

Tageszeit, zu der ich die Einladung zur Umfrage lese

Haufigkeit der in letzter Zeit erhaltenen Einladungen zu Umfragen
Wochentag, andem ich die Einladung zur Umfrage lese

Design des Fragebogens

Anzahl der Befragungen, an denenich in letzter Zeit teilgenommen habe

Wetter

Quelle: Marketagent.com Panel-Motivstudie, CAWI, n = 1.504, D-A-CH MARKETAGENT COM
[ ]
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Storfaktoren bei Online-Umfragen

Sich wiederholende Fragen [ 53,39%
44,4%
Lange Fragestellungen [ 41,4%
Unversténdliche/komplizierte Fragestellungen [ 40,6%
Technische Probleme bei der Beantwortung des Fragebogens (e 37,4%
Lange Ladezeiten/ langer Seiten-Aufbau [T 36,0%
Langweilige, uninteressante Themen [ 33,39%0
Offene Fragen, bei denen freier Text eingegeben werden soll (e 33,29%
Vorzeitiges Ende, wenn man nicht zur gesuchten Zielgruppe gehért [ 26,5%
Unubersichtlicher Aufbau [FE——— 25 90/
Zu viele Antwort-Méglichkeiten [E— 25,7%
Unattraktive Incentives (Bonuspunkte, Verdienst, ...) (I 24, 6%
Fragen, die in die Privatsphére eindringen (e 20,9%
Unkenntliche/unleserliche Bild-/Video-Datejen [ 20,9%
Beeinflussende Fragestellungen [FEmmms 20,2%
Wenn die Umfrage zu kurz online ist/zu wenig Zeit fur die Teilnahme bleibt [ 20,0%
Fehlender roter Faden im Fragebogen | 17,29%
Rechtschreib-/Grammatikfehler [ 16,0%
GroBe Bild-/Video-Dateien [Fmmmms 13,9%
Zu detaillierte Fragen | 13,6%
Fehlende Feedback-Moglichkeit |[FEE 11,7%
11,6%

Lange Fragebdgen

Unattraktives Design

Reine Textumfrage (keine Bilder/Mediadateien)

Quelle: Marketagent.com Panel-Motivstudie, CAWI, n = 1.504, D-A-CH MARKETAGENT COM
[ ]
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Belastungsgrenzen der Respondenten hinsichtlich der Fragebogenlange

34,9 Min

19,6 Min
12,5 Min
6,3 Min
4,4 Min
Die Beantwortung eines kurzen Maximal akzeptable Ldnge  Beantwortungsdauer, die auf Die optimale Lange eines Online-

Online-Fragebogens eines Online-Fragebogens jeden Fall zu lange ist, so dass Beantwortungsdauer eines Fragebogens, die so gering ist,
man von einer Teilnahme Online-Fragebogens dass man an der Qualitat/
definitiv Abstand nehmen Sinnhaftigkeit der Befragung

wirden zweifeln wirden

Quelle: Marketagent.com Panel-Motivstudie, CAWI, n = 1.504, D-A-CH MARKETAGENT COM
[ ]

Digitale Markt- und Meinungsforschung




Abbruchrate in Korrelation zum Median der Interviewlange:

28,5%

Ausfiillzeit pro Umfrage
Median: 8 Min. 57 Sek.

Weniger als 5 Minuten 5 bis <10 Minuten 10 bis <15 Minuten 15 bis <25 Minuten 25 bis <40 Minuten 40 Minuten oder l&anger

Quelle: Marketagent.com Meta-Daten-Analyse, Mérz 2017 MARKETAGENT COM

Digitale Markt- und Meinungsforschung




Entwicklung der Abbruchquoten im Zeitverlauf:

2004-2017:
Mittelwert: 7,2%
10,1%
8,4% 8,39%
7,8%
7,4%
6,5% 6,8%
I I I I 30/0
2006 2007 2008 2009 2014 2015 2016 2017

Quelle: Marketagent.com Meta-Daten-Analyse, Mérz 2017

MARKETAGENT.COM
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5 Indizien fiir schlechte Interviewqualitat

Speeding | Bearbeitungsdauer

Missings | Antwortverhalten bei offenen Fragen

D N

Cheating | False-Answers

|
|
|
|

Inconsistency | Widersprichlichkeit zu den Profildaten

COM
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Interview-Klassifizierung & Daten-Cleaning:

Interview-Klassifizierung YTD 2017 Daten-Cleaning YTD 2017

~suspekte" Interviews: 11,5%

A 4

= Deaktivierte )
. A Interviews Interview-
3 > 1 4,7% Qualitat in
7,3% 4,2% 18,2% Ordnung

95,3%

24,7%
45,7%

Quelle: Marketagent.com Meta-Daten-Analyse, Marz 2017 MARKETAG ENT COM
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Kontakt | Feedback | Riickfragen

Thomas Schwabl, Mag.
t.schwabl@marketagent.com
+43 (0) 2252 - 909 009

Muhlgasse 59
A-2500 Baden

www.marketagent.com

MARKETAGENT.COM
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