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Studiensteckbrief

Methode Computer Assisted Web Interviews (CAWI)
Instrument Online-Interviews Uber Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform
Respondenten web-aktive Personen aus der Deutschschweiz wischen 14 und 65 Jahren

Sample-Grosse

n = 884 Netto-Interviews (Kernzielgruppe), Random Selection nach Quoten

Erhebungszeitraum

21.08.2017 —29.08.2017

Incentives

geldwerte Punkte

Umfang

18 offene/ geschlossene Frage

Studienleitung

Dr. Cornelia Eck

MARKETAGENT.COM
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Stichprobenzusammensetzung

66
. L
ptaty
w ‘? (n= 884) — (n= 884)
60-65 .
Weiblich; Mannlich; 50-59  Jahre: 1 Joahre,
48% 52% Jahre; 8% , 1%

18% 20-29 Jahre; 22%

e o - ] .
T X

(n= 884) (n= 884) (n= 884)

40-49
Jahre; 30-39 Jahre;
21% 20%

Hoch; Tief; 7%
5+ Pers; 1 Pers; 0-6 Jahre | 12% N

4 Pers; 9% 19% 713 Jahre 13% '
20% ‘ i
' 14-17 Jahre 14%
3 Pers; _ 18-65 Jahre 97% Mittel;

61%
17%

35% Alter als 65 Jahre | 3%
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Frage 4 bis 8: Vorstellung der TV-Spots

D

*
E

¢ ) | A’I ! -
TV-Spot ,Swiss Life” TV-Spot ,Helsana“ TV-Spot ,Vaudoise”

TV-Spot ,,Die Mobiliar” TV-Spot ,Basler Versicherungen”
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Ungestiitzte Erinnerung an die Absender des Impact-Tests (Awareness)

13. Wir haben Ihnen zu Beginn einige TV-Spots vorgestellt. An welche dieser TV-Spots kdnnen Sie sich erinnern? [...]

Die Mobiliar
Vaudoise
Helsana
Swisslife
Baloise

Basler Versicherungen
Swiss re
Helvetia
Youngo
Rockyourflat
Visana

Gerber

Zirich Versicherung
Generali

AXA

Novartis
Mobility

Basel

Fischer

Sanitas

Waadt

Nestlé

Allianz

Vodvar

Swica Vorsorge
Credit Suisse
Swisscom

CSS
Postfinance
TCS
Wadlander
Halloween
Rockfun
Valdisere
KEINE MARKE GENANNT
WEISS NICHT

8%

30%

(Basis: TV-Spot-Validierung; n=786)
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Zutreffende Eigenschaften auf den TV-Spot ,Swiss Life"

14. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Meinung nach auf den TV-Spot "Swiss Life" zu? [....]

Top-Box: bewertet mit "6 = trifft voll und ganz zu" (6-stufige Skalierung)

Ist unterhaltsam

Ist leicht verstandlich

Gefallt mir

Hebt sich von anderen TV-Werbungen ab

Spricht mich persénlich an

Passt gut zu meinem Bild von diesem Absender

Ist glaubwiirdig

30%

28%

26%

23%

17%

11%

10%

i

(Basis: TV-Spot-Validierung; n=786)
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Zutreffende Eigenschaften auf den TV-Spot ,Die Mobiliar”

15. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Meinung nach auf den TV-Spot "Die Mobiliar" zu? [...]

Top-Box: bewertet mit "6 = trifft voll und ganz zu" (6-stufige Skalierung)

Ist leicht verstandlich

Gefallt mir

Ist unterhaltsam

Hebt sich von anderen TV-Werbungen ab

Passt gut zu meinem Bild von diesem Absender

20%

20%

18%

Spricht mich persénlich an _ 12%
Ist glaubwiirdig 12%

(Basis: TV-Spot-Validierung; n=786)

21.09.2017 11
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Zutreffende Eigenschaften auf den TV-Spot ,Vaudoise”

16. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Meinung nach auf den TV-Spot "Vaudoise" zu? [...]

Top-Box: bewertet mit "6 = trifft voll und ganz zu" (6-stufige Skalierung)

Ist leicht verstandlich

Ist unterhaltsam

Gefallt mir

Hebt sich von anderen TV-Werbungen ab

Spricht mich persénlich an

Ist glaubwiirdig

Passt gut zu meinem Bild von diesem Absender

11

9%

8%

7%

|

15%

13%

11%

(Basis: TV-Spot-Validierung; n=786)
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Zutreffende Eigenschaften auf den TV-Spot ,Basler Versicherung”

17. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Meinung nach auf den TV-Spot "Basler Versicherungen" zu?

Top-Box: bewertet mit "6 = trifft voll und ganz zu" (6-stufige Skalierung)

Ist unterhaltsam

Hebt sich von anderen TV-Werbungen ab

Ist leicht verstandlich

Gefallt mir

Spricht mich persénlich an

Ist glaubwiirdig

Passt gut zu meinem Bild von diesem Absender

6%
6%

—
—

(Basis: TV-Spot-Validierung; n=786)
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Zutreffende Eigenschaften auf den TV-Spot ,Helsana“

18. Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Meinung nach auf den TV-Spot "Helsana" zu?

Top-Box: bewertet mit "6 = trifft voll und ganz zu" (6-stufige Skalierung)

Hebt sich von anderen TV-Werbungen ab

Passt gut zu meinem Bild von diesem Absender

|

Ist unterhaltsam 19%
Gefalltmir [N 17%
Ist leicht verstandlich _ 14%
Spricht mich persénlich an _ 9%
Ist glaubwiirdig | 6%
(Basis: TV-Spot-Validierung; n=786)
21.09.2017 14
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Summary: Eigenschaften der TV-Spots

Summary: Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Meinung nach auf den TV-Spot "..." zu?

Gefallt mir 26% 20% 13% 5% 17%

Hebt sich von anderen TV-Werbungen ab 23% 16% 11% 6% 15%
Ist glaubwiirdig 10% 12% 8% 3% 6%

Ist leicht verstdndlich 28% 20% 18% 6% 14%

Ist unterhaltsam 30% 18% 15% 6% 19%

Passt gut zu meinem Bild von diesem Absender 11% 14% 7% 3% 6%
Spricht mich persénlich an 17% 12% 9% 3% 9%

(Basis: TV-Spot-Validierung; n=786)

MARKETAGENT.COM 21.09.2017 15
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Summary: Eigenschaften der TV-Spots

Summary: Inwieweit treffen die folgenden Eigenschaften lhrer Meinung nach auf den TV-Spot "..." zu?

Geféllt mir 4,1 3,9 3,8 2,8 3,8

Hebt sich von anderen TV-Werbungen ab 4,2 3,8 3,7 3,2 3,9
Ist glaubwiirdig 3,5 3,8 3,5 3,0 3,4

Ist leicht verstandlich 4,5 4,1 4,1 3,3 4,0

Ist unterhaltsam 4,2 3,9 3,9 3,1 3,9

Passt gut zu meinem Bild von diesem Absender 3,7 3,8 3,6 3,0 3,4
Spricht mich persénlich an 3,7 3,4 3,4 2,6 3,3

(Basis: TV-Spot-Validierung; n=786)

MARKETAGENT.COM 21.09.2017 16
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Personlich fiir Sie da

JORG GUIJAN
Geschaftsfuhrer

T+4143 55506 50

URSULA KASPAR
Senior Research Consultant
T+41 43 466 88 44

DR. CORNELIA Eck
Senior Research Consultant
T+41 43 81852 14

SARA BASILE
Office Manager
T+41 43 555 06 52
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