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Zusammensetzung des Samples in der Kernzielgruppe (n=302):

52,6%

Jinger als 30 Jahre 30 - 39 Jahre Alter als 39 Jahre

Vbg:
3,3% Tir: 6,3%
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Fotografieren Sie etwas, das Sie im Supermarkt stort.
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Die Ergebnisse:
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Vor allem Unordnung und die Warenprisentation sorgen fiir Arger.

Argernisse im Supermarkt

Platzierung/Prasentation der Waren/Zuganglichkeit zu den Waren _ 13,6%
Vorhandensein/Verfligbarkeit der Waren/Sortiment _ 10,9%
wartezeen | 10,3%

Zu wenig Platz (z.B. enge Génge, Uberflllte Regale) _ 8,6%

Verpackung der Waren (z.B. zu viel Verpackungsmll) _ 7,3%

Beschilderung der Waren (Produkt- und Preiskennzeichnung) _ 7,3%
Preise der Waren _ 7,0%

Verdorbene Waren _ 6,3%

sorsis | 5%

[...] Welcher der folgenden Uberbegriffe beschreibt am besten, woriiber Sie sich beim Einkauf im
Supermarkt gedrgert haben? (n=302)
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Argernisse bei Anbieter A




Argernisse bei Anbieter B




Argernisse bei Anbieter C
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Storende Elemente im Supermarkt
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Was ist das zentrale Element, das Sie in diesem Supermarkt gestért hat? [...] (n=302)
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Die meisten Argernisse gibt es in Bezug auf Obst/Gemiise
und im Kassenbereich.

Argernisse in folgenden Bereichen des Supermarkts

Bereich "Obst/Gemiise" 16,90/0
Kassenbereich 15,2%
$ Bereich "Getranke, Leergutautomat"
Bereich "Brot/Geback"
Bereich "SuBwaren/Knabbereien"
W Bereich "Milchprodukte und Eier"

@( Eingangs- bzw. Ausgangsbereich

Bereich "Fleisch/Wurst"

Bereich "Konserven"

Bereich "Korperpflege und Kosmetik"

Bereich "Kliche und Haushalt (z.B. Millsacke)"
Am Parkplatz

Bereich "Frihstlicksprodukte (SiBe Brotaufstriche, Tee, Kaffee, Cerealien etc.)"
Bereich "Nudeln und Reis"

Bereich "Fertiggerichte"

Bereich "Putz- und Waschmittel"

Bereich "Tiefkihlprodukte"

Bereich "Mehl und Getreide"

Bereich "Gewlirze, Saucen"

Bereich "Babyprodukte"

Bereich "Haustierprodukte"

Bereich "Zeitschriften"

Sonstiger Bereich

Kein spezieller Bereich

[...] In welchem Bereich des Supermarkts haben Sie das Foto aufgenommen? (n=302)
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Top 1 Argernisse: Bereich ,,Food - leicht verderbliche Waren"

Argernisse in folgenden Bereichen des Supermarkts
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[...] In welchem Bereich des Supermarkts haben Sie das Foto aufgenommen? (n=302)
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Top 1 Argernisse: ,,Food - leicht verderbliche Waren™




Top 2 Argernisse: ,, Kassen-, Eingangs/ Ausgansbereich™

Argernisse in folgenden Bereichen des Supermarkts

Bereich ,Food" - l&nger haltbare Waren — 16,6%

Bereich ,Getrénke" _ 11,6%
Bereich ,Non-Food" _ 7,9%
Sonstiger Bereich - 5,3%

Kein spezieller Bereich F 4,0%

[...] In welchem Bereich des Supermarkts haben Sie das Foto aufgenommen? (n=302)
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Top 2 Argernisse: ,, Kassen-, Eingangs/ Ausgangsbereich
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VIR SIND FUR SIE DA:
Herziich willkommen!
Montag 7.15 Uhr - 19.30 Uhr
Dienstag 7.15 Uhr - 19.30 Uhr
Mittwoch 7.15 Uhr - 19.30 Unr
Donnerstag 715 Uhe - 19.30 Uhr
Freitag 7.15 Uhr - 19.30 Unr
Samstag 7.15 Uhr - 18.00 Uhe
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Top 3 Argernisse: ,Food - linger haltbare Waren™

Argernisse in folgenden Bereichen des Supermarkts

Bereich ,Food" - leicht verderbliche Waren

33,1%
Kassen-, Eingangs-/Ausgangsbereich 21,5%

Bereich ,Food" - langer haltbare Waren
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[...] In welchem Bereich des Supermarkts haben Sie das Foto aufgenommen? (n=302)
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Top 3 Argernisse: ,, Food - linger haltbare Waren"




Top 4 Argernisse: ,,Getrinke-Bereich"

Argernisse in folgenden Bereichen des Supermarkts
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[...] In welchem Bereich des Supermarkts haben Sie das Foto aufgenommen? (n=302)

MARKETAGENT.COM

Digitale Markt- und Meinungsforschung




Top 4 Argernisse: ,, Getrinke-Bereich"
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Top 5 Argernisse: ,Non-Food-Bereich"

Argernisse in folgenden Bereichen des Supermarkts

Bereich ,Food" - l&nger haltbare Waren _ 16,6%
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Bereich ,Non-Food" 7,9%

Sonstiger Bereich 5,3%

Kein spezieller Bereich 4,0%
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[...] In welchem Bereich des Supermarkts haben Sie das Foto aufgenommen? (n=302)
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Top 5 Argernisse: ,, Non-Food-Bereich"
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Die meisten Argernisse wurden freitags beobachtet.

?
wo™
Montag 9,9%
30,1%  29,8% oienstoa [ 15,6%
27,2% |
Donnerstag 15,6%

I

8,3% Freitag 27,5%

|

4,6%

. Samstag

21,2%

In der Frih  Am Vormittag  Am frihen Am spaten Am Abend
(vor 9:00) (9:00 bis Nachmittag Nachmittag (ab 18:00) Sonntag 1,0%
vor 12:00) (12:00 bis (15:00 bis

vor 15:00) vor 18:00)

|

Zu welcher Tageszeit waren Sie in diesem Supermarkt, das heiBt, wann ist Ihnen dieses Argernis
aufgefallen? // An welchem Wochentag waren Sie in diesem Supermarkt, das heiBt, an welchem Tag ist
Ihnen dieses Argernis aufgefallen? (n=302)
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Knapp 2 von 3 Personen kaufen zumindest 1 Mal pro Woche in jener Filiale
ein, in der sie das Argernis wahrgenommen haben.

Einkaufshiufigkeit in der Filiale, wo das Argernis wahrgenommen wurde

62,6%

.

35,8%

Mehrmals pro Woche Ca. 1 Mal pro Mehrmals pro Ca. 1 Mal pro Seltener Ich war zum
oder haufiger Woche Monat Monat ersten Mal hier

Wie oft kaufen Sie in dieser Supermarkt-Filiale, in der Sie das Foto aufgenommen haben, normalerweise
ein? (n=302)
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Zu nahes Aufriicken an der Kasse, unfreundliches Personal und Blockieren der
Gange/Regale sind besonders storende Faktoren beim Einkauf.

Storendes in Hinblick auf andere Personen beim Einkauf im Supermarkt

Zu nahes Aufriicken an der Kasse durch andere Kunden 37,4%
Unfreundliches Personal 36,1%
Blockieren der Gange/Regale durch andere Kunden oder Personal 35,4%
Trodeln anderer Kunden an der Kasse oder Theke (z.B. beim Bezahlen, einpacken) 30,1°/o
Vordréngeln an der Kasse oder Theke durch andere Kunden 29,5%
Inkompetentes Personal (z.B. kassiert falsch, kann bei Fragen nicht weiterhelfen) 26,5%
Unaufmerksames Personal (z.B. reagiert nicht) 19,5%
Kassiererin/Kassierer ist zu langsam 18,9%
Kassiererin/Kassierer ist zu schnell, bin mit dem Einpacken/Bezahlen Uberfordert 18,5%
Personal, das Privatgesprache fiihrt 15,9%
Larmende Kunden (z.B. Kindergeschrei) 13,6%
Kassiererin/Kassierer spricht unversténdlich 9,3%
Lassen mich an der Kasse oder Theke nicht vor, wenn ich nur ganz wenige Artikel habe 8,3%
Uberfreundliches Personal 6,6%
Sonstiges 5,6%

Mich stért nichts im Zusammenhang mit anderen Personen im Supermarkt 7,0%

[...] Welche der folgenden Aspekte, die im Zusammenhang mit anderen Personen (Personal, andere Kunden)
stehen, storen Sie beim Einkauf im Supermarkt am meisten? [...] (n=302)
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Kontakt | Feedback | Riickfragen

Silke Hirschberger, Mag.
s.hirschberger@marketagent.com
+43 (0) 2252 - 909 009 - 25

Muhlgasse 59
A-2500 Baden

www.marketagent.com
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