MARKETAGENT.COM .NCERT®

Digitale Markt- und Meinungsforschung "Gn\l\da

Shopper-Report 2015 c

online vs. offline

HEROLD.at

SWV - Short Web Version
Baden, im Mdrz 2015




Konsumenten-
Befragung

MARKETAGENT.COM
Digitale Markt- und Meinungsforschung



Studiensteckbrief | Konsumenten-Befragung:

Computer Assisted Web Interviews (CAWI)
Online-Interviews Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform
web-aktive Personen aus Osterreich zwischen 14 und 69 Jahren
n = 768 Netto-Interviews, Random Selection nach Quoten
27.01.2015 - 12.02.2015
Alter, Haufigkeit von Online-Shopping in den letzten 12 Monaten
Online-Kaufer
web-aktive Personen aus Osterreich zwischen 14 und 69 Jahren
geldwerte Bonuspunkte
30 geschlossene Fragen

Marketagent.com, Mag. Andrea Berger, a.berger@marketagent.com
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Sample-Zusammensetzung in der Kernzielgruppe (n=704 Online Shopper):

Mannlich: Weiblich: Sample
49,7% 50,3% Total:

14-19 Jahre: . 9,4% . 9,3% 9,4%

20-29 Jahre: 15,4% 19,2% 17,3%
30-39 Jahre: A 20,0% 18,1% 19,0%
40-49 Jahre: 23,4% : 22,6% 23,0%
50-59 Jahre: 16,0% 18,4% 17,2%
60-69 Jahre: 15,7% 12,4% 14,1%

Ausbildungsniveau:

Tir: 8,2%
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Die meisten Online-Einkaufe werden via Laptop/Netbook getatigt.

Geradte, iiber die man online shoppt

Laptop, Netbook 60,5%

Tablet 19,0%
14-19 Jahre: 36,4%
20-29 Jahre: 36,9%
30-39 Jahre: 27,6%
40-49 Jahre: 11,7%
Smartphone 18,9% 50-59 Jahre: 5,0%

60-69 Jahre: 2,0%

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

Uber welche Gerite erledigen Sie zumindest fallweise Online-Einkidufe?
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Am liebsten shoppt man abends unter der Woche im Internet.

Zeitpunkt des Online-Shoppings

o
43,5%
! 41,5%
8,4%
Unter der Woche, Unter der Woche, Unter der Woche, Am Wochenende, Am Wochenende, Am Wochenende,
morgens tagstiber abends morgens tagstiiber abends

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

Wann erledigen Sie fiir gewéhnlich Ihre Online-Einkdufe bzw. informieren sich online iiber Produkte?
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4 von 10 surfen neben dem Online-Shopping im Internet, 1/3 sieht dabei
fern.

Tatigkeiten neben dem Online-Shopping

Allgemein im Internet surfen

Fernsehen

Musik héren, Horbuch anhéren Minnlich: 29,4%
Weiblich: 37,6%

Mit Partner/Familie unterhalten

Essen

Arbeiten

Telefonieren

In offentlichen Verkehrsmitteln fahren
Putzen

Vorlesungen, Seminare besuchen

Autofahren, im Stau stehen Minnlich: 38,3%

Weiblich: 31,4%
Sonstige Tatigkeiten

Nichts, ich konzentriere mich dann ganz auf den Online-Einkauf

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

Was tun Sie (nebenbei), wenn Sie Online-Einkdufe titigen?
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Vor- vs. Nachteile beim Online-Shopping:

Vorteile

Auch auBerhalb der Offnungszeiten

Einfach & bequem Angebote & Preise vergleichen
Bei Anbietern einkaufen ohne Filialen in der Nahe
Produkte werden direkt nachhause geliefert

Man erspart sich den Weg ins Geschaft
Glinstigere Preise als im Geschaft

Insgesamt bequemer/gemiitlicher

GroBere Auswahl als in den Geschaften

Keine Warteschlangen/ tberfillten Geschafte
Besondere Angebote (nur beim Online-Kauf)
Ausfiihrliche und detaillierte Produkt-Infos
Produkt- oder Handlerbewertungen

Schneller als der Einkauf im Geschaft
Unterschiedliche Bezahlmethoden

Online-Shops sind Ubersichtlicher

Sonstige Vorteile

Keine Vorteile

61,8%
45,2%
40,8%
36,2%

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

Nachteile

Man hat das Produkt nicht physisch vor sich

Man muss Lieferkosten bezahlen

Gefahr von Daten-Missbrauch
Umstdndliche/aufwédndige Riicksendung

Man muss personliche Daten preis geben
Schadet dem Wirtschaftsstandort Osterreich
Keine Mitarbeiter, die beraten kénnen

Bei Problemen Kontakt zu Handler schwierig
(Lange) Lieferzeit, man hat Produkt nicht gleich
Man kann nicht bar bezahlen

Macht nicht so viel SpaB3 wie Einkauf im Geschaft
Die Lieferung/das Paket geht verloren

Keine ausreichenden Produktinfos und -bilder
Weniger Angebote/Aktionen
Sonstige Nachteile

Keine Nachteile

55,3%
47,0%
41,5%
35,7%
34,8%
31,7%

Was sind Ihrer Ansicht nach die gréoBten Vorteile / Nachteile von Online Shopping? [...]

HEROLD.at
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Vor- vs. Nachteile beim Offline-Shopping:

Vorteile

Man hat das Produkt direkt vor sich

Kann man gleich mitnehmen

Mitarbeiter, die beraten

Unterstiitzung lokaler/ kleiner Anbieter
Barzahlung bzw. Bankomatkarte

Es macht SpaB, durch die Geschafte zu bummeln
Kein Abholen der Lieferung bei der Post
Einkaufen im Geschaft ist ein Erlebnis

Angebote, die nur beim Einkauf im Geschaft gelten
Vergleich unterschiedlicher Angebote ist leichter
Man kann handeln

Ausfiihrliche & detaillierte Produkt-Informationen
Geschafte sind Ubersichtlicher

Preise sind glinstiger als online

Sonstige Vorteile

Keine Vorteile

71,7%
67,5%
51,6%

Nachteile

An die Offnungszeiten gebunden
Vergleich von Produkten & Preisen ist schwierig
Die Preise sind oft teurer

Unsicherheit ob Produkt vorhanden ist
Unfreundliche, unmotivierte Mitarbeiter
Gedrange im Geschaft

Lange Wartezeiten

Langwierige/ umstdndliche Anreise
Aufdringliche Mitarbeiter

Geringere Auswahl in den Geschaften
Man muss die Waren selbst transportieren
Man findet sich oft schlecht zurecht
Weniger Produkt-Informationen verfligbar
Sonstige Nachteile

Keine Nachteile

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

[...] Was sind Ihrer Ansicht nach die groBten Vorteile / Nachteile beim Einkauf im Geschaft? [...]

56,8%
42,0%
41,5%

35,5%

34,2%
32,5%
30,8%
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Beratungs- vs. Informations-Diebstahl:

Information im Geschaift, Kauf im Internet

Information im Internet, Kauf im Geschaft

Unterhaltungselektronik 8,8% Unterhaltungselektronik 23,9%
Multimedia Bedarf, Zubehor 8,0% Mdébel, Einrichtungsgegenstande
Filme, Musik, Spiele 7,7% Haushaltswaren
Blicher 7,0% Sportartikel
Haushaltswaren 6,8% Rund ums Reisen
Sportartikel 6,3% Baumarkt, Heimwerker, Autozubehor
Schmuck, Uhren, Accessoires, Taschen 6,3% Multimedia Bedarf, Zubehor
Kleidung 5,4% Korperpflege-/Drogerieprodukte
Kinderprodukte 4,7% Blicher
Schuhe 4,7% Filme, Musik, Spiele
Rund ums Reisen 4,0% Schmuck, Uhren, Accessoires, Taschen
Kontaktlinsen 3,8% Kleidung
Korperpflege-/Drogerieprodukte 3,7% Schuhe
Moébel, Einrichtungsgegenstande 3,7% Medikamente, Apothekenprodukte
Gutscheine 3,4% Schreibwaren, Biro, basteln, Kiinstler
Schreibwaren, Biro, basteln, Kiinstler 3,4% Kinderprodukte
Baumarkt, Heimwerker, Autozubehor 3,4% Gutscheine
Tierbedarf/-nahrung 2,70/0 Brillen
Getranke 2,6% Tierbedarf/-nahrung
Medikamente, Apothekenprodukte Blumen, Pflanzen, Gartenbedarf
Brillen Getranke

Blumen, Pflanzen, Gartenbedarf
Lebensmittel

Lebensmittel
m Kontaktlinsen

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

Wenn Sie die folgenden Produkte kaufen méchten - wie gehen Sie dann meistens dabei vor? [...]

MARKETAGENT.COM
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Flir 68% ist der Online-Einkauf von (tief)gekiihlten Lebensmitteln tabu.

Produkte, die man niemals online kaufen wiirde

Gekiihlte / tiefgekiihlte Lebensmittel
Brillen

Ungekihlt haltbare Lebensmittel
Getranke

Medikamente, Apothekenprodukte
Kontaktlinsen

Blumen, Pflanzen, Gartenbedarf
Tierbedarf/-nahrung

Schuhe

Moébel, Einrichtungsgegenstande
Baumarktprodukte, Heimwerkerbedarf, Autozubehor
Korperpflege-/Drogerieprodukte
Schmuck, Uhren, Accessoires, Taschen
Gutscheine

Kleidung

Unterhaltungselektronik

Schreibwaren, Birobedarf, Bastelwaren, Kiinstlerbedarf
Kinderprodukte

Sportartikel

Haushaltswaren

Multimedia-Bedarf

Rund ums Reisen

Filme, Musik, Spiele

Bicher

Sonstige Produkte

Keine

68,3%
53,3%
52,7%
51,7%
49,0%
42,9%
42,6%

Em” Mannlich: 48,9%
mmmmm Weiblich: 54,5%

27,3%
27,3%

19,0%

18,9%

16,5%

12,5%

10,9%
9,5% Mannlich: 16,3%
9,4% Weiblich: 5,6%
8,5%

8,2%

6,8%

6,3%

3,7%
2,3%

1,7%
7,7%

Mannlich: 30,3%
Weiblich: 24,3%

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)
Gibt es Produkte, die Sie niemals online kaufen wiirden? Und wenn ja, welche?
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Am wichtigsten bei Online-Shops ist der vertrauliche Umgang mit den Daten.

Top-Box: bewertet mit "sehr wichtig" (5-stufige Skalierung)

Vertraulicher Umgang mit meinen Daten

Einfache Riickgabemd&glichkeit

Schnelle und unkomplizierte Bestellung

Es werden alle wichtigen und nétigen Informationen geboten
Keine bzw. nur geringe Lieferkosten

Der Online-Shop bietet glinstige Preise

Ausreichend Fotos und Abbildungen zu den Produkten

Der Online-Shop ist benutzerfreundlich, einfach zu bedienen
Man findet leicht, wonach man sucht

Gut funktionierende Suchfunktion

Viele bzw. die von mir bevorzugten Bezahl-Methoden

GroBe Auswahl an Produkten und Kategorien

Bei Problemen kann man einen Service-Mitarbeiter kontaktieren
Laufend Informationen Uber den Status der Lieferung

Ist ein Anbieter aus dem deutschsprachigen Raum

Bietet Produkte unterschiedlicher Anbieter/Hersteller
Handler-/Produktbewertungen

Optisch ansprechende Gestaltung des Online-Shops

Der Anbieter hat auch Geschafte

Es gibt auch eine mobile Version des Online-Shops

Schlagt automatisch andere Produkte vor, die mich interessieren kénnten

77,1%
66,1%
60,5%
59,9%
59,2%
57,0%
54,0%
53,1%
52,8%
51,6%
50,9%
39,5%
38,5%
36,4%
34,7%
33,0%
27,3%
23,7%
22,7%
13,8%
13,6%

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

Was ist Ihnen bei einem Online-Shop besonders wichtig? Was muss ein Online-Shop bieten, damit Sie dort
einkaufen? [...]

HEROLD.at
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Angemessene Lieferzeit (in Tagen):

Innerhalb Osterreichs

15 14

Besonders kurze Relativ lange, aber noch Lieferdauer, die so lang ist, Lieferdauer, die Ihren
Lieferdauer vertretbare Lieferdauer dass Sie von der Bestellung auf Erwartungen entspricht
jeden Fall Abstand nehmen wiirden

Aus dem Ausland bestellte Waren

19

Besonders kurze Relativ lange, aber noch Lieferdauer, die so lang ist, Lieferdauer, die Ihren
Lieferdauer vertretbare Lieferdauer dass Sie von der Bestellung auf Erwartungen entspricht
jeden Fall Abstand nehmen wiirden

m Mittelwert  m Median

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

[...] Welche Lieferzeit ist Ihrer Ansicht nach angemessen? Bitte denken Sie dabei zundchst an Bestellungen,
die nur innerhalb Osterreichs verschickt werden, also Inlands-Bestellungen. [...] / Welche Lieferzeit ist
Ihrer Meinung nach angemessen, wenn das Produkt im Ausland bestellt wird bzw. aus dem Ausland
geliefert werden muss? [...]

HEROLD.at MARKETAGENT.COM
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Lieferkosten fiir eine Online-Bestellung innerhalb Osterreichs:

€12,37

€3,98 €4,00

€2,10 € 2,00

Besonders giinstige Relativ hohe, aber noch Versandkosten, die so hoch sind, Versandkosten, die Ihren
Versandkosten vertretbare Versandkosten dass Sie von der Bestellung auf Erwartungen entsprechen
jeden Fall Abstand nehmen wiirden

m Mittelwert m Median

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

[...] Angenommen, Ihre Bestellung in einem Online-Shop hat insgesamt die GroBe eines Standardpaketes.
[...] Welche wéren Ihrer Ansicht nach angemessene Kosten fir den Versand dieser Paket-Lieferung
(innerhalb Osterreichs)? [...]

MARKETAGENT.COM
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Im Mittel sollte der Versand ab einem Bestellwert von € 30 kostenlos sein.

Bestellwert, ab dem der Versand kostenfrei sein sollte

|
€43
€40c30 | €30 €37 . .5
|
Hm  Em E=
Sample Total I Mannlich Weiblich
28,7% ’
m Mittelwert ®m Median

22,6%

Bis € 15 €16 bis € 20 €21 bis€ 30 €31 bis €50 Mehr als € 50

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

Ab welchem Bestellwert sollte Ihrer Meinung nach der Versand bzw. die Zustellung von Online-Bestellungen
kostenfrei sein?

MARKETAGENT.COM
Digitale Markt- und Meinungsforschung



3 von 10 wiirden die Lieferung am liebsten zwischen 18 und 19 Uhr erhalten.

Bevorzugte Zustellzeit

Morgens, zwischen 6 und 7 Uhr

Morgens, zwischen 7 und 8 Uhr

Morgens, zwischen 8 und 9 Uhr

Vormittags, zwischen 9 und 11 Uhr

Mittags, zwischen 11 und 13 Uhr

Nachmittags, zwischen 13 und 15 Uhr

Nachmittags, zwischen 15 und 17 Uhr

Spater Nachmittag, zwischen 17 und 18 Uhr 26,3%
Abends, zwischen 19 und 20 Uhr 22,0%
Abends, zwischen 20 und 21 Uhr 8,9%
Ganz egal, ich habe keine Préferenz 18,3%

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

Welche ist fiir Sie die bevorzugte Zustellzeit fiir eine Online-Bestellung? Wann ware es fiir Sie am besten,
dass die Bestellung geliefert wird? [...]

HEROLD.at MARKETAGENT.COM
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Mehr als die Halfte hat noch nie schlechte Erfahrungen mit Online-Shopping
gemacht.

Schlechte Erfahrungen mit Online-Shopping

o,

43,2%

30,8%

12,4%

Ja, mehrfach Ja, einmal Nein, noch nie

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

Haben Sie selbst schon einmal schlechte Erfahrungen mit Online Shopping gemacht?

MARKETAGENT.COM
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Knapp 3/4 befiirchten negative Auswirkungen auf den heimischen
stationaren Handel durch internationale Online-Shops.

Auswirkungen von internationalen Online-Shops auf den heimischen stationdren Handel

72,6%

14-19 Jahre: 59,1%

o [ o
n=704 60 69 Jahl‘e. 73,7 /0
Mittelwert: 3,77

Sehr positive Auswirkungen, Eher positive Auswirkungen, Keine Auswirkungen Eher negative Auswirkungen, Sehr negative
der heimische stationdre der heimische stationdre der heimische stationdre Auswirkungen, der
Handel profitiert sehr davon Handel profitiert eher davon Handel leidet eher darunter heimische stationare Handel

leidet sehr darunter

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

Welche Auswirkungen, denken Sie, haben ausldndische bzw. internationale Online-Shops auf den
heimischen stationdren Handel?
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Knapp der Hadlfte der Befragten ist die Unterstiitzung lokaler Anbieter (eher)
wichtig.

Wichtigkeit der Unterstiitzung lokaler Anbieter

38,5%

14-19 Jahre: 33,3%

- . (3
60-69 Jahre: 50,5% n=704
Mittelwert: 2,53

Sehr wichtig Eher wichtig Teilweise wichtig Eher weniger wichtig Uberhaupt nicht wichtig

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

Wie wichtig ist es Ihnen persdnlich, durch Ihre Einkdufe (kleine) lokale Anbieter, Anbieter "um’s Eck" zu
unterstiitzen?

MARKETAGENT.COM
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6 von 10 schatzen die Gefahr der ,,sterbenden Innenstadte" als (eher) grof3
ein.

Einschdtzung der Gefahr der "sterbenden Innenstadte”

60,6%

P

Mannlich: 57,7%
Weiblich: 63,5%

34,9%
14-19 Jahre: 30,3%
60-69 Jahre: 66,7%

n=704
Mittelwert: 2,24

Sehr groBe Gefahr Eher groBe Gefahr MittelmaBige Gefahr Eher geringe Gefahr Uberhaupt keine Gefahr

(Basis: Respondenten haben in den letzten 12 Monaten zumindest einmal im Internet eingekauft)

Wie groB schatzen Sie die Gefahr der "sterbenden Innenstiadte"” ein? Damit meinen wir die Gefahr, dass
immer mehr Geschifte im innerstadtischen Bereich schlieBen miissen, wodurch der Leerstand zunimmt.

MARKETAGENT.COM
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Handler-
Befragung
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Studiensteckbrief | Handler-Befragung:

Computer Assisted Web Interviews (CAWI)
Online-Interviews Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform
B2B Newsletter-Empfanger von Herold
n = 211 Netto-Interviews in der Kernzielgruppe
04.02.2015 - 16.02.2015
Berufstatigkeit, Handels-Tatigkeit, Entscheidungsbefugnis
Handel ist Teil der unternehmerischen Tatigkeit
B2B Newsletter-Empfanger von Herold
Umfrageergebnisse
22 geschlossene Fragen

Marketagent.com, Mag. Andrea Berger, a.berger@marketagent.com
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Flir 43% ist e-Commerce ein (eher) wichtiges Thema im Unternehmen.

Wichtigkeit von e-Commerce fiir das Unternehmen

26,5%

HEPA R
Mittelwert: 2,72

Sehr wichtig Eher wichtig Teilweise wichtig Eher weniger wichtig Uberhaupt nicht wichtig

Wie wichtig ist das Thema e-Commerce fiir Ihr Unternehmen ganz alilgemein? [...]

MARKETAGENT.COM
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Mehr als die Halfte der Unternehmen nutzen soziale Netzwerke.

Nutzung sozialer Netzwerke durch das Unternehmen

Ja, Facebook 46,0%

Ja, Xing 22,3%

Ja, LinkedIn 13,3% > 56,4%

Ja, Twitter 8,5%

Ja, sonstige soziale Netzwerke 8,5%

Nein 42,7%

0,99% | n=2i1

Nutzt Ihr Unternehmen soziale Netzwerke wie Xing, Facebook, Twitter, LinkedIn etc.?

Weil3 nicht

. |

MARKETAGENT.COM
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46% vertreiben Dienstleistungen bzw. Produkte liber das Internet.

Online-Vertrieb durch das Unternehmen

54,5%
45,5%
A
~ N
37,0%
9,5% 9,5%
Ja, Uber die eigene Homepage / Ja, Uber Internetplattformen Ja, auf eine andere Art Nein
einen eigenen Web-Shop (z. B. amazon, geizhals,

willhaben, dawanda)

Vertreibt Ihr Unternehmen Dienstleistungen und Produkte liber das Internet?

MARKETAGENT.COM
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Umsatz-Anteile: online vs. offline

Median

online
10,0%

offline
90,0%

(Basis: Unternehmen vertreibt Dienstleistungen/ Produkte (ber das Internet)

Wie viel Prozent des Umsatzes Ihres Unternehmens wird aktuell [...] online und wie viel offline [...]
generiert? [...]

MARKETAGENT.COM
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Bei 43% sind die Online-Umsatze im letzten Geschiftsjahr (etwas) gestiegen.

Entwicklung der Online- bzw. Offline-Umsdtze im letzten Geschiftsjahr

9,4%

Online-Umsétze 47,9%

Offline-Umsé&tze 53,1% 17,7% 1,0%

msind stark gestiegen  msind etwas gestiegen sind in etwa gleich geblieben ®sind etwas gesunken msind stark gesunken

(Basis: Unternehmen vertreibt Dienstleistungen/ Produkte (ber das Internet)

Wie haben sich die Online- bzw. Offline-Umsatze in Ihrem Unternehmen im letzten Geschdftsjahr
entwickelt?

MARKETAGENT.COM
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Griinde, warum keine Produkte online vertrieben werden:

Unser(e) Produkte/Produktsortiment eignet/n sich nicht dafiir 53,9%

|I

Md&chten bewusst keinen eHandel / wollen bewusst nur persénlichen Kunden-Kontakt 40,9%

Es sind keine Ressourcen daflir vorhanden

20,9%

Auf Kundenseite besteht daran kein Interesse 13,0%

Uns fehlt die Expertise/das Know-how dafir

11,3%

4,3%

Ist technisch nicht umsetzbar

Generell ist Webauftritt/Internetprasenz noch kein Thema fiir unser Unternehmen

Sonstige Griinde 9,6%

1

(Basis: Unternehmen vertreibt derzeit keine Dienstleistungen/ Produkte (ber das Internet)

* Sie haben angegeben, dass Ihr Unternehmen derzeit keine Dienstleistungen/Produkte iiber das Internet
vertreibt. Was sind die Griinde dafiir?

HEROLD.at MARKETAGENT.COM
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889%0 der Nicht-Online-Handler bieten Informationen iiber ihre Produkte/
Services im Internet.

Informationen bzgl. der angebotenen Produkte im Internet

Nein

12,2% Ja
87,8%

(Basis: Unternehmen vertreibt derzeit keine Dienstleistungen/ Produkte (ber das Internet)

* Auch wenn Sie Ihre Produkte nicht online vertreiben - nutzen Sie Moéglichkeiten, um Kunden/Interessenten
online dariiber zu informieren, welche Produkte und Services Sie anbieten?

MARKETAGENT.COM
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96% bieten Produkt-Informationen auf ihrer eigenen Homepage an.

Online-Informationskandle bzgl. der angebotenen Produkte

Eigene Homepage

Online-Branchenverzeichnisse

Facebook

E-Mail-Newsletter

Online-Werbung, -Inserate (z. B. Google Ad Words)

Andere soziale Netzwerke

Blog

Sonstige

96,0%

38,6%

33,7%

22,8%

18,8%

1,0%

5,9%

L |

(Basis: Unternehmen vertreibt derzeit keine Dienstleistungen/ Produkte (iber das Internet, informiert die Kunden aber prinzipiell online iber diese)

* Welche Méglichkeiten nutzen Sie, um Kunden/Interessenten online iiber Ihre Produkte und Services zu

informieren?

HEROLD.at
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Flir jeden Zweiten liberwiegen bei e-Commerce (eher) die Chancen.

e-Commerce: Chancen vs. Risiken

38,4%

n=211
Mittelwert: 2,45

Es Giberwiegen auf jeden Es Gberwiegen eher die Chancen und Risiken halten Es Gberwiegen eher die Es Gberwiegen auf jeden
Fall die Chancen Chancen sich in etwa die Waage Risiken Fall die Risiken

% Wie stehen Sie grundsitzlich dem Thema e-Commerce gegeniiber? Uberwiegen hier Ihrer Ansicht nach eher
die Chancen oder eher die Risiken?
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Das Einpflegen der Artikel, die Datensicherheit und der stiarkere Preiskampf
sind die groBten Herausforderungen des e-Commerce.

Die groBBten Herausforderungen des e-Commerce

Einpflegen der Artikel, laufende Aktualisierung des Angebots 51,7%
Datensicherheit 48,3%
Online gibt es einen stérkeren Preiskampf 47,9%
Abwicklung von Retouren 31,3%
Logistik 29,4%
Suchmaschinen-Optimierung (SEQO), Bewerbung des Web-Shops 29,4%
Personalressourcen fiir die Einrichtung/Wartung frei machen/einstellen 27,0%
Generell die Erstellung/Einrichtung des Web-Shops (IT, Design etc.) 25,1%
Produktion von ansprechenden Bildern, Produktinformationen, Anwendervideos etc. 23,2%
Relevante, wichtigste Zahlungsmethoden anbieten zu kénnen 22,7%
Optimierung fiir mobile Gerate, App 20,4%
IT-Ressourcen fiir Betrieb des Web-Shops (Server etc.) 10,9% m
Sonstige Herausforderungen 8,5%

Was sind Ihrer Ansicht nach die groBten Herausforderungen des e-Commerce, also des Online-
Verkaufs/Vertriebs von Produkten/Dienstleistungen?
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Flr 59% der Unternehmen stellen grof3e (internationale) Web-Shops (eher)
keine Bedrohung dar.

GroBe (internationale) Web-Shops als Bedrohung fiir das Unternehmen

n=211 29,4% 29,4%
Mittelwert: 3,62

Stellen eine sehr groBe Stellen eine eher groBe Stellen teilweise eine Stellen eine geringe Stellen Uberhaupt keine

Bedrohung dar Bedrohung dar Bedrohung dar Bedrohung dar Bedrohung dar

Inwieweit stellen groBe (internationale) Web-Shops eine Bedrohung fiir Ihr Unternehmen/Ihr Geschaft
dar?
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4 von 10 treten mit besserem Service bzw. einer starkeren Kundenbindung
der Online-Konkurrenz entgegen.

MaBnahmen gegen die Online-Konkurrenz

Ausbau unseres Services/ wir versuchen, einen noch besseren Service anzubieten

41,2%
Starkere/bessere Bindung der Kunden an unser Unternehmen 39,8%
Verstarkte (Werbe-)Aktivitaten in sozialen Netzwerken

Eigener Web-Shop

Vermehrte Werbung / andere Werbekanale

Umstieg in neue Markte, Erweiterung unseres Produktangebots
Glinstigere Preise (im Geschaft)

Vertrieb der eigenen Dienstleistungen/Produkte (iber externe Plattformen
SchlieBung von (wenig rentablen) Filialen

Sonstige MaBnahmen

Keine

* Welche MaBnahmen hat Ihr Unternehmen geplant oder bereits getroffen, um der Online-Konkurrenz [...]
entgegenzutreten?
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Kontakt | Feedback | Riickfragen

HEROLD Business Data GmbH
Margit Kaluza-Baumruker, Dr.
margit.kaluza-baumruker@herold.at
+43 (0)2236 - 401 30234
www.herold.at

Marketagent.com online reSEARCH GmbH
Thomas Schwabl, Mag.
t.schwabl@marketagent.com
+43 (0)2252 - 909 009
www.marketagent.com
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