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Relevante Krisenarten

Journalisten vs. Unternehmen

i I 58,4%
Bedrohung des Firmenansehens I 44 4%

, , . I 71,5%
Wirtschaftliche Krise I 36,5

: : I 4 4,0%
Technische Krise, z.B. IT Anlangen I 35,3%

: ; N 69.6%
Informationskrise / Daten I 25, 4%

I 40,1%
I 27,3%

Krise durch kriminelle Akte IR 68,6%
I 26,2%

I 55,1%
I 18,6%

Personalkrise, z.B. Streiks, Korruption . 71,0%
I 18.2%

Unfdlle / Personenschaden

Krise durch Naturkatastrophen

M Interessante Themen fur Journalisten | Top 2 Box P i
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Relevante Krisenarten

Konsumenten vs. Unternehmen

Bedrohung des Firmenansehens

Krise durch Naturkatastrophen

B Von Konsumenten im Detail in den Medien verfolgt

Von Unternehmen als Bedrohung wahrgenommen | Top 2 Box
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Selbst an Krisen-

kommunikation
beteiligt: Aktuelles Unternehmen
o bereits von Krisenfall
75’3/" betroffen:
58,2%
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og oo 3 o . 48,7%
Loyalitat im Krisenfall Eher loyal

o)
Konsumenten vs. Unternehmen 14,9%
Sehrloyal  Kundenloyalitat aus

Unternehmenssicht:
63,6%

48,2% 48,2%

18,3%
21,5%

Ja, ein Mal

Ja, schon mehrmals

>
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So gut sind Unternehmen auf
Krisenkommunikation vorbereitet

Unternehmenssicht
(o]
61,1%
Journalistensicht E
(o]

6,3% —— R
Ehergut 5,3% e — Eher gut

Sehrgut 1,0% — E
— ok
. Sehr gut
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Umsetzung von Kommunikationsrichtlinien

Ml 2,9%
Passende Ansprechperson - [ S 59,3%

W 2,4%
I 49,8%

Transparente Informationsweitergabe

. . Bl 3,9%
Gleichbehgneiting der Med e S 465

Unkomplizierte Informationsweitergabe .1’9%_ 41.5%

Koordinierte Informationsweitergabe I 1,0%

I 28,5%

N , : W 2,4%
Friohzeitige Informationsweitergabe I 335

[ Journalistensicht | Top Box (sehr gut)

I Unternehmenssicht | Top Box (sehr gut) : DEFACTO ors
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Praventive Maf3inahmen

I 77,5 %
Pressestdb festsosh, I 0,7

. £ I 6O 1%
R . 50 5

. I ¢S 1%
Toots2uwbiedlenbecbchtung [ —.

Verhaltenskodex fir Mitarbeiter I 64,7%
I 64,0%

S Ky ikation N 53.8%
Unterlagen fir Krisenkornmunikation I 53.5%

sglichir Kisen I N 4,17
Rl {3

TrainingsmapBnahmen [N 43,3%
I 45,1%

B Notwendige prdventive Mafnahmen | Top Box (sehr notwendig)

[ Implementierte préventive MafBnahmen | Top Box (ja) DEFACTO ors
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Bevorzugte Informationsquellen von Journalisten

Persdnliches Gespréch / Telefonat 88,4%
Pressekonferenz 48,8%

Presseaussendung 47,8%

Vor-Ort-Recherche 46,4%

Nachrichtenagentur 37,7%
Ehemalige Mitarbeiter 27,5%

E-Mail des Unternehmens 27,5%
Unternehmenswebsite 25,1%

Andere Medien 22,7%

Social Media Auftritt 21,3%
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Die gréften Argernisse fir Journalisten
in der Krisenkommunikation !

ZuriUckhaltung von Informationen ...............ccceueveeervnnnenee. 44,4%
Unternehmen ist nicht erreichbar ................cccveenne.... 39,6%
Unternehmen meldet sich nicht zurick.......................... 34,3%
Bevorzugung bestimmter Medien .................cccccu...... 33,3%
Widersprichliche Informationen ............................. 29,0%
Langsame Reaktionszeiten ............cccocvevevvvrrrnrnnnnes 27,5%
Stuckweise Informationsweitergabe ................... 25,1%
Fehlende Ansprechperson...........eneerennens 24,2%

Fehlende Sachlichkeit ...........cccoovvvvevvvniennnnee. 15,5% P
Kein proaktives Zugehen auf Medien ........... 13,0% /’-

Komplexe Informationsweitergabe ............. 6,8%



Die Berichterstattung Uber Unternehmenskrisen
bedeutet fur Journalisten ...

35,3% .....grof3en Zeitdruck
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L G N S S b A 64,5%
Wiedergutmachungsangebot ..............eeveeevennnenenneesseenssnens 53,4%
Sachliche Stellungnahme. ... eeeeeeeceeceeeeeeeeeeeneeesenens 49,0%
Verpflichtende héhere Qualitdtsstandards ..................... 43,8%
Verbesserte Dienstleistungen ............eeeeveceenrcnnenennes 41,2%

Anderung der kritisierten Praktiken ........................ 40,8%
BREECRIUIEIGUNG ......ocoincibecaaotitsimesscssasasssorssissassidossssassens 37,6%

Einrichtung einer Kontrolleinheit ...................... 36,1%

Ricktritt der Verantwortlichen.................... 33,5%

Personlicher Brief an Betroffene............ 20,3%
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