DIENSTLEISTUNGSSUCHE
IM INTERNET

Egal, ob Arztbesuch, Schlisseldienst, Hotelbuchungen oder einfach nur die Suche nach einem guten Restaurant.
Tagein, tagaus nehmen wir die unterschiedlichsten Dienstleistungen in Anspruch. Einmal wissen wir genau, an
wen wir uns dafiir wenden, beim nachsten Mal sind wir auf ein wenig Unterstiitzung angewiesen, um einen ge-
eigneten Anbieter zu finden. Doch wie gehen wir dabei vor? Greifen wir zum guten alten Telefonbuch? Verlassen
wir uns auf die Empfehlungen von Freunden? Oder recherchieren wir doch lieber im Internet?

Wir wollten es genau wissen und haben mehr als 1.500 Personen zu ihren bevorzugten Informationsquellen
befragt. Wie die Customer Journey in den verschiedenen Dienstleistungsbereichen aussieht, mochten wir Ihnen

gerne prasentieren.

Als optimale Begleitung durch den Vormittag, stellen wir Ihnen Kanzi's Kaffee mit Italo-Feeling und Vitaminbom-
ben von Juice Deli zur Seite.

» Thomas Schwabl, Geschaftsfiihrer Marketagent.com

Datum: 25. April 2018 | Location: APA Pressezentrum, Laimgrubengasse 10, 1060 Wien
Empfang: 09:00 | Start: 09:30 | Diskussion & Fingerfood: 10:15 | Voraussichtliches Ende: 11:00

Verpflichtende Anmeldung bitte bis zum 24. April 2018, 14:00 Uhr unter events@marketagent.com.
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