FEHLERKULTUR

IN OSTERREICH

Thomas Schwabl | 25. April 2019



STUDIENSTECKBRI

METHODE:
CAWI | Marketagent.com Online Access Panel

SAMPLE GROSSE
n =1578 | n =1.000 Interviews in der Kernzielgruppe

KERNZIELGRUPPE: )
Arbeitnehmer zwischen 20 und 69 Jahren aus Osterreich

QUOTENSTEUERUNG:
Reprdsentativ fir die 6sterreichische Bevélkerung

FELDZEIT:
03.04.2019 — 09.04.2019

FRAGEBOGENLANGE:
14 Fragen

DATEN-CLEANING:
19 Respondenten
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o Biszu 9 MA: 47,0%
o Mehr als 250 MA: 33,8%
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Vorolldwirikung Zu. epzss

20 bis 29 Jahre: 51.0%

30 bis 39 Jahre: 60,5 % —————
40 bis 49 Jahre: 67,2%

50 bis 59 Jahre: 71,4%
60 bis 69 Jahre: 78,1% (Top Box)
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96,9% ..... 92,2%

sind der Meinung, finden, dass Fehler
dass die als Chance
Kommunikation bei fur Innovation
Fehlern moglichst gesehen werden
sachlich ablaufen sollten.
sollte.
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Sachliche Chance fur
Kommunikation @0 Innovation

o 20 bis 29:61,2 % o 20 bis 29:38,8 %
o 30 bis 39:77,4 % 30 bis 39: 42,4 %
o 40 bis 49: 77,9% 40 bis 49: 48,3%
o 50 bis 59:79,8% 50 bis 59: 51,6%

o 60 bis 69: 56,3%
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60 bis 69: 84,4%







Zwei Drittel

der Unternehmen fiihren eine offene
Diskussionskultur zwischen
Mitarbeitern und

Fihrungskraften.
(Top 2 Box)
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,,In meinem
Unternehmen werden
Fehler gemeinsam
analysiert.*

,,Bei uns stehen
FUhrungskrafte zu
selbst verursachten

Fehlern.*
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In den letzten 12 Monaten
sind Fehler unterlaufen,
die ...
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40 bis 49 aﬁr.e: 48,3%
50 bis 59 Jahre: 53,6%
60 bis 69 Jahre:; 59,4%
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91,8%

lernen aus Fehlern
und machen sie
kein 2. Mal.

84,5%

konnen im Team
offen ansprechen,
wenn ihnen ein Fehler
unterlaufen ist.

(Top 2 Box)
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Vorgesétzten
zuzugeben.*

so/ FUhrungskrdfte: 23,9% ———
o o Mitarbeiter: 29,0% 2 P
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... haben Sorge
um personliche
Auswirkungen,
wenn ihnen ein
bedeutsamer
Fehler unterlauft.
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Trainlng

¢

18,4%

bieten spezielle
Trainings zum
Umgang mit Fehlern
fur Mitarbeiter an,

lediglich

14,9%

fUr FUhrungskrafte.
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DREI VIERTEL
sagen, dass der

Umgang migt N Y
Fehlern in iarem 3 %.°

Unternehmeéen AR\
netE 1\
gut gelingt ) ( |

o Unter 50 MA: 2
o Uber 50 MA: 15
(Top Box)
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KONTAKT

Mag. Thomas Schwabl
t.schwabl@marketagent.com
+43 2252 909 009
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