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Studiensteckbrief

Methode Computer Assisted Web Interviews (CAWI)
Instrument Online-Interviews Uber Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform
Respondenten web-aktive Personen aus der Schweiz zwischen 14 und 65 Jahren
Sample-Grosse n = 1.000 Netto-Interviews (Kernzielgruppe), Random Selection nach Quoten
Erhebungszeitraum 05.06.2019 - 12.06.2019
Incentives geldwerte Punkte
Umfang 4 geschlossene Fragen
Studienleitung Liane Nagengast
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Haufigkeit von Online-Shopping

17. Wie haufig bestellen Sie etwa eines der folgenden Produkte im Internet?

Alle 1-2 Monate
oder haufiger

17% 23% 15% 22%

Bekleidung und Schuhe

8% 15% 20% 10%

Bekleidungsaccessoires

7% 12% 15% 10%
i 5% 7% B 9% 10%

Korper-/ Haarpflege/ Kosmetika

Getrianke

4%| 5% B NEXL) 9%
Ve 5% | 6% PR 10% 9%

5% 10% 13% 15% 7%
5% 9% 22% PASY) 37% 6%
4% 11% 20% 38% PAY) 5%

Frische (leicht verderbliche) Lebensmittel

Dauerhafte Lebensmittel

Nahrungserganzung/ frei verkiufliche Medikamente

Sportartikel
Heim-Elektronik

3% 9% 18% 32% 37% 4%

Wohnaccessoires

Kleinere Haushaltsgerite §2%6% 20% 37% 34% 3%
Mobel [2%3RI07 35% 50% 2%
Echtschmuck/ Uhren § 3% 23% 64% 2%
Grosse Haushaltsgerite 5% 26% 66% 2%
m Ofter als 1x pro Monat Alle 1-2 Monate 3-4x pro Jahr W 1-2x pro Jahr W Seltener als 1x pro Jahr m Nie
n=1.000
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Storende Aspekte beim Online-Shopping

18. Inwieweit empfinden Sie die folgenden Aspekte beim Einkauf im Internet als besonders stérend?

Versteckte Kosten oder Zollgebiihren bei Lieferungen aus dem Ausland % 13% 9%, 50% 79%
Das Produkt entspricht nicht der Beschreibung [/ 17% 0% 42% 77%

Kosten fiir eventuelle Riicksendung X% 17% 39% 34% 73%
Lieferkosten J2 21% 37% 30% 67%

Das Produkt entspricht nicht meiner Vorstellung ¥ 25% 40% 26% 66%

Fehlende Bezahloptionen |[WF4 22% RIYA 23% 60%
Aufwand fiir eventuelle Riicksendung |2 22% 33% 23% 56%

Die Masse an Verpackungsmaterial [ 25% 33% PRV 56%

Das Produkt entspricht nicht den Schweizer Anforderungen [WEA 25% 34% 22% 55%
Ich kann das Produkt vorher nicht sehen/ anfassen £/ 24% 33% 22% 55%
Fehlende Serviceleistungen YA 26% 32% 19% 51%

Die Art des Verpackungsmaterials [WEA 27% 30% 20% 51%
Produkt wird geliefert, wenn niemand zu Hause ist 12% 21% 32% 17% 48%

Bestellprozess ist umstindlich oder kompliziert |[IE0EA 25% 31% 15% 46%

Lieferung ist nicht nachhaltig/ umweltvertriglich 8% 34% 29% 14% 43%
Lieferzeit der Produkte 10% 30% 26% 11% 37%
Mochte keine personlichen Daten iiber das Internet preisgeben 10% 32% 25% 12% 36%
Fehlende Lieferoptionen 12% 35% 25% 9% 34%
Fehlende personliche Beratung 17% 27% 22% 11% 33%
Fehlendes Einkaufserlebnis/ fehlende soziale Kontakte 23% 28% 19% 9% 28%
Zu grosses Angebot im Internet erschwert die Auswahl ) 32% 15% 5% 20%
B Stort mich Uberhaupt nicht 1 Stort mich eher nicht Weder noch M Stort mich eher W Stort mich sehr
n=1.000
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Wichtige Aspekte beim Online-Shopping

19. Inwieweit schatzen Sie die folgenden Aspekte beim Einkauf im Internet?

Ich sehe alle Leistungen auf einen Blick (z.B. inkludierte Serviceleistungen, Garantie etc.)

Ich kann verschiedene Produkte nach Hause bestellen und nur behalten, was mir gefallt

B Schéatze ich sehr

Ich kann die Preise einfach vergleichen 46% 13% 84%
Grosse Auswahl an Produkten 44% 15% % 80%
Ich muss mich nicht nach den Ladeno6ffnungszeiten richten 50% 14% 80%
Einkauf ist bequem 40% 17% &4 77%
Es gibt spezielle Produkte, die ich im Laden nicht bekomme 41% 17% 4] 77%
Einkauf geht schnell und effizient 38% 18% 76%
Giinstigere Preise als im stationaren Handel 35% 24% 71%
Ich kann Bewertungen anderer Nutzer lesen 30% 23% 68%
27% 27% 68%
Ich kann Produkte aus dem Ausland bestellen RYAZ) 22% 67%
Ich kann die Produkte problemlos zuriickgeben 32% 27% 66%
29% 26% 60%
Ich kann Produkte selbst gestalten/ personalisieren 20% 36% 55%
Angenehmer Zeitvertreib 17% 37% 43%
1 Schétze ich eher Weder noch B Schétze ich eher nicht B Schétze ich Uberhaupt nicht
n=1.000
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Personlich fur Sie da

URSULA KASPAR
Geschéaftsfihrerin
T+41 43 466 88 44

u.kaspar@marketagent.com

DR. LIANE NAGENGAST
Senior Research Consultant
T +41 43 555 06 56

l.nagengast@marketagent.com

DR. CORNELIA Eck
Geschéaftsfuhrerin
T+41 43818 52 14

c.eck@marketagent.com
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