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1) Predmet zmluvy

Ucastnik/proband méte ziskat bonusové body aktivnou G&astou na dotaznikoch a prieskumoch
spolo¢nosti Marketagent.com. Ako Casto a ¢i vObec sa tychto ankiet a prieskumov zucastni, zavisi
len od neho. Za katdd ucast ma narok na kompenzaciu za vynalotenie namahy. Pripadné odvody
alebo dane z kompenzécie za vynalotenie ndmahy je Uéastnik povinny odviest sam.

2) Zaklad zmluvy a platnost Véeobecnych obchodnych podmienok

VSeobecné ochodné podmienky suU pre katdého Ucastnika zavézné. Vylucne tieto VSeobecné
obchodné podmienky a internetové stranky na ktoré je v tychto poukazané, sU obsahom
zmluvného vztahu medzi Uc¢astnikom a spolo¢nostou Marketagent.com. Pri poutivani platia vtdycky
aktudlne VsSeobecné obchodné podmienky, ktoré su uvedené na tejto internetovej stranke. V
pripade zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok, budi registrovani utivatelia informovani e-
mailom.

Zmeny vo VsSeobecnych obchodnych podmienkach sa povatuju za schvalené, ak Ucastnik proti
tymto nepoda tiadnu namietku v pisomnej alebo e-malovej forme. Utivatel je o tomto informovany
pri ozndmeni zmien. Namietka musi byt podand do 14 dni od zverejnenia zmien. V opacnom
pripade sU zmeny stanovené za prijaté. Podanie namietky bude potvrdné spolo¢nostou
Marketagent.com ktord nasledne rozviate zmluvné vztahy.
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Pre Ucast na anketach/prieskumoch Marketagent.com musia byt splnené nasledovné podmienky:

3) Podmienky ucasti a dovody vylicenia

e Udast predpoklada povinné akceptovanie tychto V$eobecnych obchodnych podmienok.

e Udast je motna vyluéne pre stikromné osoby, ktoré nevyutivaju servis Marketagent.com na
podnikatelské ucely.

e Udastnikom ankety Marketagent.com sa mote stat len ten, kto dovfsil 14. rok tivota alebo
ma povolenie zdkonného zastupcu.

. Ucast je momentalne mozna len pre osoby s trvalym bydliskom v Rakusko , Nemecko ,
Svajciarsko , Cesko, Madarsko , Slovinsko , Taliansko , Slovensko , Chorvatsko Srbsko
Francuzsko, Polsko, Bulharsko, Holandsko belgicko, SpOJene staty americké, Spojené
kralovstvo, Rumunsko, Turkey, Russia, Belarus, Norway.

e Udastnik/Testovana osoba je povinny/je povinnd pri registracii uviest korektné udaje.
Identitu smie overit len Marketagent.com formou képie legitimacie.

e Tieto Udaje su nevyhnutne potrebna hlavne na zaslanie prislusnej penatnej platby.

e Pre jedného Ucasnika ankety /testovanu osobu je pripustna len jedna registracia na
Marketagent.com.

e Individualny pristup ktoréhokolvek Ucastnika ankety nie je prenosny.

e Marketagent.com si vyhradzuje zamietnutie Ucastnika ankety aj po ukoncenejregistracii.

4) Vyber Gcastnikov

Pokial’ vyberové kritérid pre prieskum/anketu spifiaji viaceri utivatelia ako je potrebné, prebehne
vyber Uclastnikov na zaklade nahodného vyberu. Pocet bonusovych bodov jednotlivych zaujemcov
neovplyviuje ich vyber. Narok na Uéast na prieskumoch alebo anketdch vramci uréitého ¢asového
obdobia nevznikd. Marketagent.com si vyhradzuje pravo dasovo alebo rozsahovo zamedzit
jednotlivcom, alebo v$etkym utivatefom Gdast na slutbach Marketagent.com bez udania dévodu.

5) Odmena za Géast na ankete

Utivatelia Marketagent.com su za svoju Ucast na prieskumoch a anketédch odmefiovani bonusovymi
bodmi. PoCet bodov za jednotlivé projekty je zavisly od druhu a dltky ankety a rovnako platny pre
vSetkych zuclastnenych. Narok na odmenu v inej forme akou suU bonusové body nevznika.
Vymahanie sidnou cestou je nemotné.

Kompenzécia za vynalotené Usilie je uvedend v bode "Prehlad odmien"a z&visi od druhu a ditky
ankety. Narok na odmenu vznikd len za kompletne vyplnené, spolo¢nostou Marketagent.com
obdrtané a poutitelné ankety/prieskumy. Narok na odmenu ziskava utivatel' at po tom, ako
spolo¢nost Marketagent.com obdrti vSetky potrebné informacie.

Marketagent.com odmeriuje Ulast na anketdch na zdklade aktudlneho odmeriovacieho programu.
Odmeniovanie za Géast prebieha podla informacii uvedenych na pozvénke alebo v Gvode, popripade
podla odmenovacieho programu, ktory je uvedeny na internetovej stranke Marketagent.com.

Marketagent.com si vyhradzuje pravo upravit vysku kompenzacie. Zmena vysky odmien bude
zverejnena na internetovej stranke spoloCnosti Marketagent.com v bode menu"Prehlad
kompenzacii".

Zbieranie bonusovych bodov je motné vyhradne Gdastou na anketdch a prieskumoch spoloénosti
Marketagent.com Iné motnosti (ako napr. navySenie konta pomocou vkladu v hotovosti) nie su
motné. Bonusové body su platné po dobu dvoch rokov.

6) Odmena za ziskanie nového Ucastnika

Ucastnik ma motnost ziskat dodatoénti odmenu za ziskanie tretej osoby. T&to osoba je povatovana
za ziskanu, ak pri registracii uvedie meno svojho doporuditela a aktivne sa zucastni aspon jednej
ankety spoloc¢nosti Marketagent.com. Odmena prebehne vo forme bonusovych bodov, ktoré budu
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Ucastnikovi pripisané jednorazovo. Vysku odmeny najdete na nasej internetovej stranke v menu
pod "Prehlad odmien". Bonusové body su platné 2 roky.

7) Vyplacanie

Vyplatenie finanénych prostriedkov Uc¢astnikovi ankety mote byt na jeho tadost prevedené v celku
alebo Ciastoéne na bankovy Udet resp. prostednictvom inych spdsobov vyplatenia, ktoré spoloénost
Marketagent.com ponuka. Vyplata penazi na bankovy Ucet prebieha bankovym prevodom, alebo
inymi formami prevodu. VSetky momentalne dostupné spbésoby vyplacania najdete na stranke
spolo¢nosti Marketagent.com.

Financné prostriedky ostanu zachované v pévodnej podobe, at pokym sa utivatel nerozhodne
poutit ich. Minimalna hodnota transakcie vo vymennej burze je 200 bodov (= 2 eura). Pri
potiadavke na prevod sumy v hodnote nitSej ako 15 eur, si spolo¢nost Marketagent.com Uétuje
manipulacny poplatok leuro. Pefiatnd suma po oddcitani manipulacného poplatku, bude do 4
tytdnov prevedena na Ucel poutitia. Transakcie v hodnote vysSej ako 15,- eur sU bez poplatku.
Prevody na konta nasich partnerskych spoloCnosti su taktiet bez poplatkov. Marketagent.com sa
zavézuje, te Ulastnikov ankiet nebude vyluovat resp. uprednostfiovat na zaklade vysky jeho
konta.

Vypisy z konta alebo Uty nezasielame. Ako doklad o zaplateni sluti bankovy prevod, alebo
platobné prikazy spoloCnosti Marketagent.com. Stav Vasho konta si motete skontrolovat na nasej
internetovej stranke v menu pod "Stav konta". Za spravnost (dajov spolo¢nost Marketagent.com
neruci. Namietky voci vyplatenym Ciastkam, alebo este nevyplatenym ciastkam je Ucastnik povinny
podat v pisomnej forme.

8) Osobné udaje

Ak Ucastnik vedome sfalSuje vysledky projektu, napriklad tak te pri registracii alebo v ankete zada
nespravne Udaje, alebo sa registruje viackrat s r6znymi e-mailovymi adresami, alebo preda svoje
heslo, si spoloénost Marketagent.com vyhradzuje prdvo na vyliéenie tohto G&astnika. Skody
sp6sobené tymto jednanim budd uhradené na Ucet bonusovych bodov daného ucastnika. Na
nasledky za dalSie spdsobené Skody si spoloénost Marketagent.com vyhradzuje pravo.

Katdy Ucastnik si smie zalotit iba jedno konto a so svojimi prihlasovacimi Gdajmi je povinny
nardbat déverne. Udastnik je zodpovedny za poutitie svojho prihlasovacieho mena a hesla.

V pripade te do$lo k neopravnenému poutitiu hesla, je Udastnik povinny tato udalost nahldsit
spoloénosti Marketagent.com a/alebo okamtite zmenit svoje heslo v utivatelskom profile.
Akékolvek zmeny osobnych Udajov je utivatel povinny zmenit vo svojom utivatelskom profile.

9) Spristupnovanie informacii

Ucastnik sa zavazuje, te Udaje ziskané pri vyplfiovani dotaznikov a prieskumov, nebude ukladat
alebo poskytovat tretej osobe.

10) Aktualizacia a zmena osobnych Gdajov

V pripade zmeny osobnych Udajov, je katdy z Ucastnikov sdm zodpovedny za ich aktualizaciu v
osobnom profile na nasej internetovej stranke. V pripade te tieto Udaje neboli aktualizované, su
pisomnosti, zisky a bankové prevody povatované za dorucené, pokial’ boli poslané na poslednu
uvedenu adresu alebo cislo Uctu. Nezavisle od toho budu Ucastnici e-mailom katdorocne vyzyvani k
aktualizécii svojich registra¢nych udajov.

11) Ochrana dat

S Vasimi udajmi sa zaobchadza prisne doverne a vyhodnocuju sa vtdy anonymne. V pripade ankiet
pre nasich zdkanikov obdrtia tito vylu¢ne vysledky prieskumu, nikdy ale Vase osobné Udaje.
Zadavatelia z Marketagent.com sa zaujimaju len o sihrnné informacie.

Zhromatdovanie, spracovanie a poutitie Udajov sa prevadza podla prisnych noriem raklskeho
prava na ochranu uUdajov. Zhromatdené udaje Marketagent.com spracluva a poutiva len do tej
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miery, nakolko je to potrebné pre uskutocnenie prieskumu trhu a pravne pripustné.Vas suhlas je
Uplne dobrovolny a je motné ho kedykolvek zrusit. Toto zahffia principidlne aj suhlas s prijmom e-
mailov s novinkami, ktoré Vam zasielame. Tento sUhlas nemoétete udelit vyslovne v rdmci procesu
registracie ako ho aj neskér kedykolvek zrusit.

Ucast je z dovodov pravnej ochrany Gdajov motnd len vtedy, ked uGcastnik suhlasi, aby sa
potadované Udaje poutili. Prijatim VSeobecnych obchodnych podmienok sa povatuje tento suhlas
za udeleny. Vase Udaje su u nas dobre ulotené. Osobné Udaje sa poutiju len zakonnym sp6sobom
v dobrej viere. Okrem toho sa poutiju len na predmetny Gcel ¢innosti, to je na pozvanie/ucast na
anketach, na zuctovanie/vyplatenie financnych prostriedkov, ktoré boli pri tom ziskané, ako aj na
zasielanie e-mailov s novinkami v ramci nasho servisu.

Marketagent.com sa predovSetkym zavazuje, te nepostupi osobné Udaje tretim osobam alebo
nepreda Udaje o adrese. Mate motnost na nadej platforme kedykolvek aktualizovat (daje, ktoré ste
zaznamenali, ak s nami spolupracu ukoncite, Vase Udaje sa po 60 dnoch neodvolatelne zmatu.

Servisy Marketagent.com poutivaji Cookies. Mate motnost,Vas Browser nastavit tak, aby Vas
informoval, ked obdrtite Cookie. Potom sa métete sami rozhodnut, & ich chcete prijat alebo nie.
Pre vsSetky webové stranky Marketagent.com, pri ktorych ste boli vyzvani, aby ste sa prihlasili,
alebo sa zbieraju iné (daje, musite véak Cookies prijat. Inak nie je motné zarudit funktionalitu a
servis poskytovany Marketagent.com. Tiadne z tychto Cookies neobsahuje Vase heslo alebo
podobné Udaje vo forme textu. Tym suU zabezpeclené Vase Udaje pred zneutitim. Nase jednotlivé
stranky poutivaju Google Analytics,slutbu analyzy webu Google Inc., ktord umotfuje analyzu
poutivania webovej stranky Vami, ako aj Statistické evidovanie a vyhodnotenie pristupov.

V pripade pravneho sporu sa Udaje uchovavaju at do vynesenia pravoplatného rozsudku. Vynaté su
Udaje, ktoré na zdklade statnosti zo strany Glastnika alebo na zdklade zdkonného zavazku budu
nadalej potrebné.Pri zruseni tychto dévodov sa Udaje vymatu.

12) Povinnosti tcastnikov/probandov

Ucastnik/proband sa zavazuije te

e svoje prihlasovacie Udaje (najmé heslo) bude udrtovat v tajnosti a nebude ich predavat
tretej osobe,

e zamedzi zneutitiu prihlasovacich udajov,

e katdé podozrenie o zneutiti idajov okamtite nahlasi spolo¢nostiMarketagent.com.

Marketagent.com neruci za technické poruchy, ktoré nespadaju do oblasti vplyvu spolo¢nosti
Marketagent.com, alebo a za Skody sp6sobené vyssou mocou. Marketagent.com neruci za Skody
spbsobené tretou osobou.

Marketagent.com rudi iba v ramci pravnych predpisov, pokial sa jednd o Umysel alebo hrubu
nedbanlivost. Spoloénost za lahk( nedbanlivost nerudi.

Hyperlinky, reklamné bannery atp. neslitia ako odportcania tretej osoby a jej slutieb spoloénostou
Marketagent.com. Marketagent.com nepreberd tiadnu zodpovednost za obsah internetovej stranky
vratane cien a dostupnosti produktov tretej osoby, aj ked je na nich odkazované hyperlinkami,
reklamnymi bannermi alebo inym sp&sobom. Marketagent.com nepreberd v tiadnom pripade
zodpovednost za obsah a nazory, ktoré si dostupné pomocou linkov spoloénostiMarketagent.com.
Zodpovednost nesie vyluéne prislusny prevadzkovatelov.

Pokial Marketagent.com za niefo rucdi, tak su to iba $kody predvidatelné spoloénostou
Marketagent.com. Rucenie za nasledné a nepriame Skody ako aj nedosiahnuté Uspory, uniknuté
zisky, urokové straty a Skody z naroku tretej osoby na Ucastnika st vylucené.

13) Spamming

Uc&astnik/proband sa zavézuje, te nebude oslovovat tretie osoby bez ich vytiadania (takzvany
spamming), pomocou e-mailu, telefonu alebo faxu. PredovSetkym to plati pre verejné diskusné
fora na internete. Tymto nevhodnym spravanim Skodite aj spolo¢nosti Marketagent.com. V pripade
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priestupku proti tomuto pravidlu, si spolo¢nost Marketagent.com vyhradzuje pravo na ich okamtité
vylicenie zo systému. Takyto UcCastnik straca narok na nazbierané body. Naklady ktoré spolo¢nosti
Marketagent.com vznikli tymto nepristojnym spravanim, je Géastnik povinny uhradit. Uplatfiovanie
nahrad za dalSie Skody ostava nedotknuté.

14) Doba platnosti zmluvy a jej vypovedanie

Zo sluzieb spolo¢nosti Marketagent.com je mozZné sa kedykolvek odhlésit. Z tohto pre Vas
nevyplyvaju Ziadne nevyhody. Po odhldseni mate po dobu 14 dni moznost spravovat svoje
bonusové body.

V sulade s principom spravodlivosti si spolo¢nost Marketagent.com vyhradzuje pravo na zruSenie
Uétu bez zadania dévodu s okamzZitou platnostou toho Ucastnika, ktory je podozrivy z porusenia
VSeobecnych obchodnych podmienok. Pokial' VSeobecné ochodné podmienky porusené neboli, ma
Ucastnik moznost volne nakladat so svojimi bonusovymi bodmi po dobu 14 dni ( s vyhradou
odli$nych pravidiel v tychto Gdastnickych podmienkach). Odhlasit sa mdzete pomocou e-mailu,
pisomnou formou, alebo priamo na stranke spolo¢nosti Marketagent.com

15) Obciansky zakonnik, prislusny sad

Zmluvné stranky sa dohodli na uplatneni rakliskeho prava,v ostatnom platia ustanovenia
VSeobecného obcianskeho zakonnika. Pre poutivatelov v ramci krajin EU platia ich narodné
kogentné ustanovenia spotrebitelského prava, ale len v pripade, te prave platné rakulske
ustanovenia su pre spotrebitela vyhodnejsie.

Pre zmluvy s firmami je sidlo nasej firmy dohodnuté ako sidlo studu.
Pre zmluvy so spotrebitelmi z Clenského Statu EU akceptujeme aj sid v bydlisku spotrebitela.
Sudna prisludnost spotrebitelov mimo krajin EU sa riadi podla zakonnych ustanoveni.

16) Jazyk zmluvy

Obsah zmluvy,vSetky ostatné informacie, slutby zakaznikom, informacie o Udajoch a vybavenie
statnosti sa poskytuji v nemeckom, franclizskom, slovinskom, ¢eskom, madarskom,talianskom,
slovenskom, chorvatskom a anglickom jazyku.

17) Miesto plnenia pre podnikatel’'ské aktivity

Pre zmluvy s podnikmi je sidlo nasej firmy miestom plnenia.
18) Poskytnutie zaruky

Poskytnutie zaruky sa riadi zakonnymi ustanoveniami.

19) Ostatné

Uzndvame internetového ombudsmanna ako miesto mimosudneho vyrovnania. V pripade dalSich
otdzok ku téme urovnanie sporu sa obratte, prosim, na na$ zdakaznicky servis:
info@marketagent.com alebo na internetového ombudsmana na: www.ombudsmann.at.

Dobrovolny kédex spravania: www.guetezeichen.at
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