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Umfrage-Basics/ Studiensteckbrief

_ Methode: Computer Assisted Web Interviews (CAWI)

_ Instrument: Online-Interviews über die Marketagent.com reSEARCH Plattform

_ Respondenten: webaktive Personen aus Österreich zwischen 20 und 69 Jahren

_ Sample-Größe: n=1.203 Netto-Interviews, Random Selection nach Quoten

_ Erhebungszeitraum: 22.10.2008 – 30.10.2008

_ Screening: Bestellung im Versandhandel in den letzten 6 Monaten, Bekanntheit der 

Versandhandels-Unternehmen

_ Grundgesamtheit: Personen aus Österreich zwischen 20 und 69 Jahren

_ Incentives: Gewinnspiel-Teilnahme + geldwerte Bonuspunkte

_ Umfang: 56 offene/geschlossene Fragen

_ Studienleitung: Marketagent.com, Mag. Daniela Karobath

_ Kontakt: d.karobath@marketagent.com



Zusammensetzung des Samples

Basis n=1.203 in % n=1.002 in %

Geschlecht

Männlich 601 50,0% 498 49,7%

Weiblich 602 50,0% 504 50,3%

Alter

20 - 29 Jahre 232 19,3% 191 19,1%

30 - 39 Jahre 258 21,4% 222 22,2%

40 - 49 Jahre 289 24,0% 244 24,4%

50 - 59 Jahre 228 19,0% 181 18,1%

60 - 69 Jahre 196 16,3% 164 16,4%

Ausbildungsniveau

Allgemeinbildende Pflichtschule 319 26,5% 254 25,3%

Lehre/ Fachschule 560 46,6% 472 47,1%

Matura/ Universität 324 26,9% 276 27,5%

Ausgangssample Kernzielgruppe



Inwieweit sind Ihnen die folgenden Kriterien bei einem Versandhandels-
Unternehmen wichtig? Bitte beurteilen Sie auf einer Skala von „sehr wichtig“

bis „überhaupt nicht wichtig“, dazwischen können Sie fein abstufen. 
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Macht viel Werbung

Von Freunden/ Bekannten empfohlenes Unternehmen

Bekanntes/ angesehenes Unternehmen

Verfügt über eine telefonische Bestell-Hotline

Führt attraktive Markenprodukte

Bietet eine Tiefpreis-Garantie

Bietet ansprechende Kataloge

Hat besondere Vorteile für Stammkunden

Häufige Aktionen/ Schnäppchen

Keine Preisunterschiede bei verschiedenen Größen

Hat besonders gute Serviceangebote

Geht auf meine Wünsche und Anliegen ein

Besonders günstige Preise

Große Auswahl an verschiedenen Produkten

Hat Produkte bester Qualität

Einfache Stornierung der Bestellung

Rasche Lieferung

Guter Kundenservice

Gutes Preis-Leistungsverhältnis

Einfacher Umtausch

Unkomplizierte Bestellung

Niedrige Versandspesen

Top-Box: bewertet mit "sehr wichtig"
(Basis: Respondenten haben in den letzten 6 Monaten im Versandhandel bestellt und kennen zumindest eines der Unternehmen) 

n=1.002



Was motiviert Sie für gewöhnlich, eine Bestellung bei einem Versandhandels-
Unternehmen aufzugeben?

Motivation für die Bestellung bei einem Versandhandels-Unternehmen
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Sonstiges

Aus Langeweile im Katalog geblättert/ im Online-Shop gestöbert

Empfehlungen von Freunden/ Bekannten hinsichtlich bestimmter Produkte

Sammeln von Bonuspunkten bei einer zusätzlichen Bestellung

Aktueller finanzieller "Polster"

Zufällig Katalog in die Hände gefallen/ über Online-Shop gestolpert

Erhalt eines neuen Katalogs

Erhalt eines Gutscheins, der bei Bestellung einlösbar ist

Aktuelle Aktionen (z.B. 10 Prozent-Abzug, versandkostenfrei bestellen
etc.)

Aktuelle Angebote/ Schnäppchen

Aktueller Bedarf/ Interesse an bestimmten Produkten

(Basis: Respondenten haben in den letzten 6 Monaten im Versandhandel bestellt und kennen zumindest eines der Unternehmen) 

n=1.002



Und aus welchen diesen Produktgruppen haben Sie bereits einmal Waren bestellt? Bitte 
markieren Sie alle Produktgruppen in der untenstehenden Liste, aus denen Sie bereits 

einmal Waren über einen Versandhandel bestellt haben: 

Produktgruppen, aus denen bereits via Versandhandel bestellt wurde ... 
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Sonstiges

Wein, Spirituosen

Lebensmittel

Arzneimittel, Medikamente, Nahrungsergänzungsmittel

Autozubehör

Werkzeug

Sportausrüstung

Gartengeräte/ Pflanzen

Schmuck/ Uhren

Möbel-/ Einrichtungsgegenstände

Telekommunikationsprodukte (Handy, Telefon, Fax)

Schuhe

Körperpflege-/ Drogerie-/ Kosmetik-Artikel

Software/ PC-Spiele

PC-Hardware/ Computerzubehör

Elektro(nik)geräte/ Fotoartikel

CDs, Videos/ DVDs

Bekleidung/ Mode

Bücher

(Basis: Respondenten haben in den letzten 6 Monaten im Versandhandel bestellt und kennen zumindest eines der Unternehmen) 

n=1.002



Wie viel haben Sie innerhalb der letzten 6 Monate insgesamt für Bestellungen 
im Versandhandel ausgegeben? Bitte denken Sie dabei wiederum an alle 

Produktgruppen. Ihre beste Schätzung genügt uns hier:

Versandhandels-Ausgaben in den letzten 6 Monaten

9,2%

17,6%

24,8%
25,6%

12,5%
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Bis 50 Euro 51 bis 100 Euro 101 bis 200 Euro 201 bis 500 Euro 501 bis 1.000 Euro Mehr als 1.000
Euro

Keine Angabe

(Basis: Respondenten haben in den letzten 6 Monaten im Versandhandel bestellt und kennen zumindest eines der Unternehmen) 

n=1.002



Welche Möglichkeiten nutzen Sie zumindest fallweise, um Produkte über 
einen Versandhandels-Anbieter zu bestellen?

Zumindest fallweise genutzte Möglichkeiten zur Bestellung im Versandhandel
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16,3%

30,5%

91,4%

Sonstiges

Fax

Post/ Bestellkarte

Telefon

Online/ über den Online-Shop

(Basis: Respondenten haben in den letzten 6 Monaten im Versandhandel bestellt und kennen zumindest eines der Unternehmen) 

n=1.002



Inwieweit sind Ihnen die folgenden Eigenschaften bei Versandhandels-
Katalogen wichtig? Bitte beurteilen Sie auf einer Skala von „sehr wichtig“ bis 

„überhaupt nicht wichtig“, dazwischen können Sie fein abstufen:
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Ansprechendes Titelblatt

Von einem bekannten/ angesehenen Versandhandels-Unternehmen

Cool/ trendig

Auf umweltfreundlichem Papier gedruckt

Qualitativ hochwertig

Auf das Wesentliche konzentriert

Umfangreich

Große, leicht lesbare Schrift

Modern/ zeitgemäß

Sympathisch

Handlich (nicht zu groß, zu schwer etc.)

Detailliert

Durchblättern macht Spaß

Reichlich bebildert

Ansprechende Abbildungen

Enthält ausführliche Produktinformationen

Glaubwürdig/ seriös

Enthält diverse Zusatzinformationen …

Übersichtlich und klar gestaltet

Aktuell

Kostenlos

Top-Box: bewertet mit "sehr wichtig"

n=919

(Basis: Respondenten haben in den letzten 6 Monaten im Versandhandel bestellt, kennen zumindest eines der Unternehmen und nehmen zumindest fallweise einen Katalog 
in die Hand um sich über Produkte zu informieren) 



Wie haben Ihnen die Kataloge der folgenden Versandhandels-Unternehmen alles in allem 
gefallen? Bitte bewerten Sie Ihren Gesamteindruck auf einer Skala von „sehr gut“ bis 

„überhaupt nicht gut“, dazwischen können Sie fein abstufen.

Top-Box: bewertet mit "sehr gut"
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50,0%

Atelier Goldener Schnitt (n=29)
Sport-Thieme (n=9)

Klingel Versand (n=204)
3 Pagen (n=268)

Bader (n=199)

Witt Weiden (n=94)
Donauland (n=451)

Yves Rocher (n=385)
VIKING DIREKT (n=132)

SSI Schäfer Shop (n=98)
Peter Hahn (n=63)

Die moderne Hausfrau (n=176)
Otto Versand (n=618)

Ritter Versand (n=112)

Universal Versand (n=640)
Elégance (n=19)

Conrad Electronic (n=364)
La Redoute (n=286)

Neckermann Versand (n=560)
Quelle Versand (n=744)

Madeleine (n=61)
SportScheck (n=90)

Brigitte Geschenke (n=132)
Alba Moda (n=50)

baby-walz (n=172)
Eduscho / Tchibo Versand (n=610)

A & M (n=577)
Heine (n=235)

Pro-Idee (n=118)

(Basis: Respondenten haben in den letzten 6 Monaten im Versandhandel bestellt, haben bereits einmal einen Katalog des jeweiligen Versandhandels-Unternehmens 
durchgeblättert; hellgrau unterlegt = geringe Fallzahl) 



Inwieweit animiert Sie allein das Durchblättern der Kataloge der folgenden 
Versandhandels-Unternehmen zu einer Bestellung? Bitte verwenden Sie für Ihre 

Beurteilung eine Skala von „sehr stark“ bis „überhaupt nicht“, dazwischen können Sie 
fein abstufen.

Top-Box: bewertet mit "sehr stark"
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Witt Weiden (n=94)
Atelier Goldener Schnitt (n=29)

3 Pagen (n=268)
Peter Hahn (n=63)

Klingel Versand (n=204)
VIKING DIREKT (n=132)

Bader (n=199)
Sport-Thieme (n=9)
Donauland (n=451)

Yves Rocher (n=385)

SSI Schäfer Shop (n=98)
Conrad Electronic (n=364)
Universal Versand (n=640)

Otto Versand (n=618)

Elégance (n=19)
Die moderne Hausfrau (n=176)

La Redoute (n=286)
Quelle Versand (n=744)

Neckermann Versand (n=560)

Pro-Idee (n=118)
Madeleine (n=61)

baby-walz (n=172)
Heine (n=235)

Alba Moda (n=50)
Ritter Versand (n=112)

Brigitte Geschenke (n=132)
Eduscho / Tchibo Versand (n=610)

SportScheck (n=90)
A & M (n=577)

(Basis: Respondenten haben in den letzten 6 Monaten im Versandhandel bestellt, haben bereits einmal einen Katalog des jeweiligen Versandhandels-Unternehmens 
durchgeblättert; hellgrau unterlegt = geringe Fallzahl) 



Und inwieweit würden Sie die Kataloge der folgenden Versandhandels-Unternehmen 
weiter empfehlen? Bitte bewerten Sie auf einer Skala von „auf jeden Fall weiter 

empfehlen“ bis „auf keinen Fall weiter empfehlen“, dazwischen können Sie fein abstufen. 

Top-Box: bewertet mit "auf jeden Fall weiter empfehlen"
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La Redoute (n=286)

VIKING DIREKT (n=132)
Universal Versand (n=640)
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Alba Moda (n=50)

Heine (n=235)
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Conrad Electronic (n=364)
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baby-walz (n=172)

SportScheck (n=90)
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A & M (n=577)

(Basis: Respondenten haben in den letzten 6 Monaten im Versandhandel bestellt, haben bereits einmal einen Katalog des jeweiligen Versandhandels-Unternehmens 
durchgeblättert; hellgrau unterlegt = geringe Fallzahl) 



Kontakt / Feedback / Rückfragen ...

Daniela Karobath, Mag.
d.karobath@marketagent.com

02236 – 205 886 – 33

Brown Boveri Strasse 8/1
A-2351 Wiener Neudorf

www.marketagent.com


