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Umfrage-Basics/ Studiensteckbrief

~ Methode: Computer Assisted Web Interviews (CAWI)

~_Instrument: Online-Interviews Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform
~ Respondenten: webaktive Personen aus Osterreich zwischen 14 und 59 Jahren
~ Sample-Grolie: n=1.000 Netto-Interviews, Random Selection nach Quoten

~ Erhebungszeitraum: 09.10.2008 — 19.10.2008

~ Grundgesamtheit: Personen aus Osterreich zwischen 14 und 59 Jahren
~Incentives: Gewinnspiel-Teilnahme + geldwerte Bonuspunkte

~ Umfang: 36 offene/geschlossene Fragen

~ Studienleitung: Marketagent.com, Mag. Christina Strasser

~ Kontakt: c.strasser@marketagent.com
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Methodik & Sample

Interviewt wurden die Mitglieder des rund 175.000 Personen umfassenden Marketagent.com
Online Access Panels (+ 100 neue Panelisten pro Tag) mittels Computer Assisted Web
Interviews (CAWI). Als Stichprobe wurden webaktive Personen aus Osterreich zwischen 14
und 59 Jahren mittels e-Mail zu einer Online-Befragung eingeladen. 1.000 Internet-

Nutzerlnnen haben einen vollstandigen Datensatz abgegeben. Die Feldzeit betrug 10 Tage.
Die Online-Befragung als Methode gewahrleistet Anonymitat und Objektivitat und steht mit
dem Befragungsthema im Einklang. Die Incentivierung der Respondenten erfolgte tber die
Verlosung eines Interio-Gutscheins sowie geldwerten Bonuspunkten in der Hohe von 190

Euro-Cents.
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Zusammensetzung des Samples

Méannlich 487 48,6% 485 48,5%

Weiblich 515 51,4% 515 51,5%

14 - 19 Jahre 113 11,3% 116 11,6%
20 - 29 Jahre 199 19,9% 198 19,8%
30 - 39 Jahre 235 23,5% 227 22, 7%
40 - 49 Jahre 258 25,7% 261 26,1%
50 - 59 Jahre 197 19,7% 198 19,8%

Allgemeinbildende Pflichtschule 244 24,4% 251 25,1%
Lehre / Fachschule 494 49,3% 468 46,8%
Matura / Universitat 264 26,3%0 281 28,1%
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Die Ergebnisse:
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8. Inwieweit sind die folgenden Kriterien fur Sie personlich wichtig, wenn Sie
Ihren Einkauf tatigen? Bitte bewerten Sie von ,,sehr wichtig* bis ,,uUberhaupt
nicht wichtig*, dazwischen kdnnen Sie fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "sehr wichtig"
(Basis: Respondenten kennen mindestens eines der genannten Unternehmen)

Gutes Preis-Leistungsverhéaltnis

Freundliches Personal

Man kann sich in Ruhe umsehen und wird nicht gleich angesprochen
Angenehme Einkaufsatmosphére
Kompetentes Personal

Man findet sich leicht zurecht

GroRRe Auswahl von verschiedenen Produkten
Hat Produkte bester Qualitat

Besonders glinstige Preise

Haufig Preisaktionen

Leicht erreichbar, in der Nahe

Gehen auf meine Wiinsche und Anliegen ein
Viele Parkpléatze, gute Parkmadglichkeiten
Keine Wartezeiten im Geschaft

Hat besondere Vorteile fir Stammkunden
Hat besonders gute Serviceangebote

Lange Offnungszeiten

Bietet interessante Eigenmarken

Fahrt attraktive Markenprodukte

Bietet interessante Informationen fir Kunden
Es gibt eine Kundenkarte mit interessanten Funktionen

Macht viel Werbung

65,6%0
56,5%
48,0%0
47, 7%
46,8%
46,1%
43,7%
43,0%0
42,1%
41,2%
37,7%
37,4%
35,8%0
32,4%0
30,5%0
30,2%0
26,1%0
24,2%0
23,3%
22,1%0

9,4%0
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9. Inwieweit sind Ihnen die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel
sympathisch? Bitte bewerten Sie die folgenden Unternehmen von ,,sehr sympathisch* bis
,,uaberhaupt nicht sympathisch*, dazwischen konnen Sie fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "sehr sympathisch”
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

H &M (n=889) 33,3%
26,0%
Zara (n=432) 20,4%
20,2%
Peek & Cloppenburg (n=606) 19,1%
15,9%
15,8%
15,7%
14,4%
14,3%
13,2%0
13,2%
12,9%0
11,4%
10,3%
8,4%
8,1%
8,1%
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11. Inwieweit bieten die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel ein
gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis an? Bitte bewerten Sie von ,,sehr gutes Preis-Leistungs-
Verhaltnis* bis ,,uberhaupt kein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis“, dazwischen kénnen
Sie fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit ""sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis™
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

31,0%
C &A (n=881) 27,7%
KIK (n=782) 26,5%
23,4%
21,3%
Charles Vogele (n=680) 19,1%
17,9%
12,7%0
12,0%
10,6%0
10,5%0
9,7%
9,4%
9,0%
8,5%
8,1%
7,6%0
7,2%
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12. Und inwieweit haben die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel
gunstige Preise? Bitte bewerten Sie von ,,sehr gunstige Preise* bis ,,uberhaupt keine
gunstigen Preise*, dazwischen kdnnen Sie fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "sehr gunstige Preise"
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

69,4%
TPD/NKD (n=449) 51,0%
Takko (n=642) 40,2%
22,5%
19,8%
Adessa (n=477) 16,6%0
13,9%
13,4%
10,6%0
6,1%
5,9%
4,2%
4,2%
4,0%
3,3%
2,1%
2,1%
1,4%
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14. Beil welchen dieser Unternehmen waren Sie besonders enttauscht, wenn
es diese Unternehmen nicht mehr am Markt geben wurde?

H&M 44,8%0 46,8%0
C&A 36,6%0 38,1%0
21,6%0 18,1%0

22,7% 17,5%

New Yorker 17,9% 16,8%0
14,9% 15,3%

12,2%0 12,6%0

10,8% 11,6%0

8,2% 9,7%

9,1%0 9,3%0

7,6%0 8,2%0

8,8%0 6,9%0

7,0%0 6,6%0

6,9%0 5,8%0

7,0%0 5,8%

6,9%0 5,4%

6,0%0 5,2%0

3,6%0 4,1%0

12,9% 12,7%

(Basis: Respondenten kennen mindestens eines der genannten Unternehmen)




15. Und wie steht es mit der Kompetenz der Unternehmen aus dem Bereich
Textilfachhandel? Bitte bewerten Sie die einzelnen Unternehmen von ,,sehr kompetent /
fachkundig“ bis ,,uberhaupt nicht kompetent / fachkundig*, dazwischen konnen Sie
wieder abstufen:

Top-Box: bewertet mit ""sehr kompetent / fachkundig"
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

44,7%
Don Gil (n=568) 33,6%0
30,4%
Kleiderbauer (n=755) 22,5%
18,8%
Street One (N=497) 18,5%0
17,6%
17,5%
15,9%
15,8%
14,9%
14,1%0
12,6%
11,4%
9,4%
8,4%
7,7%
6,5%
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16. Und wie wiurden Sie die Qualitat der Produkte der folgenden Unternehmen aus dem
Bereich Textilfachhandel bewerten? Bitte verwenden Sie eine Skala von ,,sehr gute
Produkt-Qualitat* bis ,,uberhaupt keine gute Produkt-Qualitat*, dazwischen kbnnen Sie
fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "sehr gute Produkt-Qualitat™
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

Palmers (nN=787) 54,5%0
43,1%
Peek & Cloppenburg (n=606) 39,6%0
26,1%0
25,8%
25,0%
20,8%
Mango (n=404) 20,5%0
19,2%
Fussl (n=577) 17,3%
15,2%
15,1%
14,7%
14,0%0
8,6%0
7,6%
6,9%0
5,6%0
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20. Und inwieweit wiurden Sie die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel als Trendsetter oder
Innovationsfuhrer bezeichnen (d.h. bieten immer wieder neue zeitgemale Produkte und Services an)? Bitte bewerten Sie die
folgenden Unternehmen von ,,sehr innovativ / sehr zukunftsweisend* bis ,,sehr konservativ /7 wenig zukunftsweisend*,
dazwischen kdnnen Sie wieder fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit ""sehr innovativ / sehr zukunftsweisend"
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

37,8%
Zara (n=432) 31,0%0
29,2%
New Yorker (n=769) 28,5%
25,9%
23,6%
22,7%
21,5%
Street One (N=497) 20,5%0
12,8%
12,6%
11,4%
10,9%
10,7%
10,7%
9,8%
9,5%
9,4%
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22. Inwieweit wiurden Sie sagen, die folgenden Unternehmen aus dem Bereich
Textilfachhandel haben eine lange Tradition? Bitte verwenden Sie eine Skala von ,,sehr
lange Tradition* bis ,,Uberhaupt keine lange Tradition*, dazwischen konnen Sie fein
abstufen:

Top-Box: bewertet mit "sehr lange Tradition™
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

Palmers (n=787) 64,2%0
46,8%0
Schoéps (n=726) 30,3%
27,0%
Adler Mode (n=604) 19,5%
19,4%
18,0%0
17,9%
12,4%
9,9%
9,2%
7,020
6,7%
6,4%
6,0%
5,4%
5,3%
4,8%
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26. Welche der folgenden Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel wiurden Sie als
Top-Unternehmen einordnen? Bei welchen dieser Unternehmen wuirden Sie sagen: ,,Ja,
das ist fur mich ein Top-Unternehmen.*?

Top-Unternehmen
(Basis: Respondenten kennen mindestens eines der genannten Unternehmen)

H&M 49,8%
43,8%
C&A 39,6%0
32,7%
20,4%
New Yorker 18,9%0
18,6%
16,3%
14,6%
11,0%
10,4%
9,8%
8,4%
7,4%
5,3%
3,3%
3,1%
9,3%
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29. Inwieweit wurden Sie das Personal der folgenden Unternehmen als
engagiert bezeichnen? Bitte bewerten Sie von ,,sehr engagiert* bis
,,dberhaupt nicht engagiert*, dazwischen kdnnen Sie fein abstufen.

Top-Box: bewertet mit "sehr engagiert"
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

Palmers (n=787) 38,5%0
Peek & Cloppenburg (n=606) 25,4%
24,8%
19,0%b
18,7%
Charles Vogele (n=680) 18,4%
18,3%
15,8%
15,7%
14,6%0
14,6%0
13,7%
13,1%
11,8%
10,7%
10,5%
10,1%0
8,8%0
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31.

Und welche der folgenden Unternehmen wirden Sie als cool bezeichnen?

H&M

New Yorker

Mango

Coole Unternehmen

(Basis: Respondenten kennen mindestens eines der genannten Unternehmen)

44,0%
38,1%
21,1%
16,0%
15,7%
15,5%
13,1%0
11,3%
10,5%
8,8%0
7,1%0
5,2%0
4,2%0
3,5%
3,2%
2,6%0
2,1%
20,0%0
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32. Wie gefallt Ihnen das aul3erliche Erscheinungsbild der folgenden
Textilfachhandler? Wirden Sie personlich sagen, das aul3erliche
Erscheinungsbild der folgenden Unternehmen gefallt mir...

Top-Box: bewertet mit "sehr gut”
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

Palmers (n=787) 37,2%

Zara (n=432) 30,6%0
Don Gil (h=568) 30,5%

30,1%0
29,0%
28,2%
22,1%
21,8%
20,1%
16,2%
15,1%
14,3%
13,8%
11,7%
10,8%
10,0%
9,4%
7,9%
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33. Wie wirden Sie die Einkaufs-Atmosphare in den folgenden Unternehmen bewerten?
Bitte verwenden Sie eine Skala von ,,sehr angenehme Einkaufs-Atmosphare* bis
,,uberhaupt keine angenehme Einkaufs-Atmosphare*, dazwischen konnen Sie fein
abstufen:

Top-Box: bewertet mit "sehr angenehme Einkaufs-Atmosphéare"
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

31,0%
Peek & Cloppenburg (n=606) 25,1%0
24,6%
23,3%
22,5%
Zara (n=432) 19,0%

Street One (n=497) 18,5%
18,5%

17,3%0

17,2%

15,4%
14,4%
13,7%
13,4%
11,3%
10,9%
9,8%
8,1%
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35. Wenn Sie mit jemandem Uber Unternehmen aus dem Textilfachhandel sprechen,
iInwieweit wurden Sie die folgenden Unternehmen weiter empfehlen? Bitte bewerten Sie
von ,,auf jeden Fall weiterempfehlen* bis ,,auf keinen Fall weiterempfehlen*:

Top-Box: bewertet mit "auf jeden Fall weiter empfehlen”
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

H & M (n=889) 35,9%
32,5%
C & A (n=881) 29,7%
26,9%
21,1%
New Yorker (n=769) 20,7%0
20,4%
20,1%
18,9%
18,8%
14,4%
14,2%
13,7%
13,3%
13,2%
13,1%
12,5%
12,5%
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36. Und wie wurden Sie das Image der folgenden Unternehmen aus dem Bereich
Textilfachhandel alles in allem bewerten? Bitte verwenden Sie dazu eine Skala von ,,sehr
gut* bis ,,uberhaupt nicht gut*“, dazwischen knnen Sie abstufen:

Top-Box: bewertet mit ""sehr gut”
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

Palmers (n=787) 48,8%
38,2%
Don Gil (h=568) 36,3%0
36,1%
29,3%
Zara (n=432) 28,5%0
25,8%
25,7%
22,2%
21,5%
20,0%
17,9%
15,8%
15,7%
12,8%
10,0%
9,8%
9,6%0
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Original-Fragestellungen [1]

In unserer aktuellen Online Umfrage geht es um die 6sterreichische Handelslandschaft.
Konkret wollen wir uns heute mit dem , Textilfachhandel”“ auseinandersetzen. Welche
Unternehmen aus dem Bereich ,Mode- und Bekleidungs-Einzelhandelsketten* kennen Sie,
welche sind Thnen zumindest dem Namen nach bekannt?

Oft kann man sich an bestimmte Unternehmen nicht gleich erinnern. Wir zeigen Ihnen
daher im Folgenden eine Liste mit den bekanntesten Unternehmen aus dem Bereich
»1extilfachhandel”. Welche dieser Unternehmen sind IThnen zumindest namentlich
bekannt?

Welche dieser Unternehmen haben Sie in den letzten 4 Wochen besucht?

Und welches dieser Unternehmen aus dem Bereich ,, Textilfachhandel”“ besuchen Sie
bevorzugt? Welches ist sozusagen lhr Lieblingsunternehmen?

Von welchen Unternehmen aus dem Bereich "Textilfachhandel™ kdnnen Sie sich an
Werbung erinnern? Damit meinen wir, von welchen Unternehmen aus dem Textilhandel
haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung gesehen, gelesen oder gehort?

Oft kann man sich an bestimmte Unternehmen oder Werbungen nicht gleich erinnern. Wir
zeigen lhnen daher im Folgenden eine Liste mit den bekanntesten Handlern aus dem
Textilbereich. Von welchen dieser Marken/Unternehmen haben Sie in den letzten 4
Wochen Werbung (Prospekt, Flugblatt, Inserat, personlich adressierte Werbepost, Plakat,
TV, Radio, Online, etc.) gesehen bzw. gehort? Bitte nennen Sie jene Textilhdndler, von
welchen Sie sagen kénnen: ,Ja, ich kann mich an Werbung von diesem Unternehmen
erinnern.”:
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Original-Fragestellungen [2]

Und wie haben Ihnen die Werbungen der folgenden Textilhandler ,,alles in allem* gefallen?
Bitte beurteilen Sie die Werbungen insgesamt von ,,sehr gut” bis ,,uberhaupt nicht gut”,
dazwischen kénnen Sie fein abstufen:

Inwieweit sind die folgenden Kriterien fur Sie persodnlich wichtig, wenn Sie Ihren Einkauf
tatigen? Bitte bewerten Sie von ,,sehr wichtig” bis ,,Uberhaupt nicht wichtig“, dazwischen
konnen Sie fein abstufen:

Wir mochten Sie im Folgenden etwas genauer zu jenen Unternehmen befragen, die Sie
zumindest dem Namen nach kennen. Ihre Beurteilung kann auf eigener Erfahrung mit
den Unternehmen beruhen oder auf dem, was Sie von anderen Personen gehdrt haben.
Inwieweit sind Ihnen die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel
sympathisch? Bitte bewerten Sie die folgenden Unternehmen von ,sehr sympathisch* bis
,2uberhaupt nicht sympathisch*, dazwischen kénnen Sie fein abstufen:

Und wie vertrauenswurdig sind fur Sie die folgenden Unternehmen aus dem Bereich
Textilfachhandel? Bitte verwenden Sie hierzu eine Skala von ,,sehr vertrauenswurdig“ bis
,uberhaupt nicht vertrauenswurdig®, dazwischen kénnen Sie wieder fein abstufen:

Inwieweit bieten die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel ein gutes
Preis-Leistungs-Verhaltnis an? Bitte bewerten Sie von ,,sehr gutes Preis-Leistungs-
Verhaltnis* bis ,,uberhaupt kein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis“, dazwischen kdnnen Sie
fein abstufen:
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Original-Fragestellungen [3]

Und inwieweit haben die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel
gunstige Preise? Bitte bewerten Sie von ,,sehr gunstige Preise“ bis ,,uberhaupt keine
gunstigen Preise®, dazwischen kdnnen Sie fein abstufen:

Inwieweit gibt es bei den folgenden Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel
haufig Preisaktionen/Promotions? Bitte verwenden Sie eine Skala von ,,sehr haufig“ bis
»,uberhaupt nicht haufig“, dazwischen kénnen Sie fein abstufen:

Bei welchen dieser Unternehmen waren Sie besonders enttauscht, wenn es diese
Unternehmen nicht mehr am Markt geben wirde?

Und wie steht es mit der Kompetenz der Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel?
Bitte bewerten Sie die einzelnen Unternehmen von ,,sehr kompetent / fachkundig® bis
,2uberhaupt nicht kompetent / fachkundig®, dazwischen kdnnen Sie wieder abstufen:

Und wie wiurden Sie die Qualitat der Produkte der folgenden Unternehmen aus dem
Bereich Textilfachhandel bewerten? Bitte verwenden Sie eine Skala von ,,sehr gute
Produkt-Qualitat” bis | ilberhaupt keine gute Produkt-Qualitat®, dazwischen kénnen Sie
fein abstufen:

Wie wirden Sie den Umfang der angebotenen Produkte der folgenden Unternehmen aus
dem Bereich Textilfachhandel bewerten? Bitte bewerten Sie von ,,sehr umfangreich/ grol3e
Auswahl* bis ,,uberhaupt nicht umfangreich/ kleine Auswahl“, dazwischen kdnnen Sie fein
abstufen:
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Original-Fragestellungen [4]

= Wie wurden Sie die Aufbereitung der Waren (Platzierung der Waren, Anordnung der
Regale, ...) in den folgenden Geschaften aus dem Bereich Textilfachhandel bewerten?
Bitte stufen Sie zwischen "sehr gut" und "Uberhaupt nicht gut™ ab:

= Inwieweit findet man sich in den folgenden Geschaften aus dem Bereich Textilfachhandel
zurecht? Bitte bewerten Sie von ,,man findet sich sehr leicht zurecht” bis ,,man findet sich
Uberhaupt nicht leicht zurecht”, dazwischen kdnnen Sie wiederum fein abstufen:

= Und inwieweit wirden Sie die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel
als Trendsetter oder Innovationsfuhrer bezeichnen (d.h. bieten immer wieder neue
zeitgemalie Produkte und Services an)? Bitte bewerten Sie die folgenden Unternehmen
von ,,sehr innovativ / sehr zukunftsweisend” bis ,,sehr konservativ / wenig
zukunftsweisend®, dazwischen konnen Sie wieder fein abstufen:

= Welche der folgenden Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel sind fur Sie
aufstrebende Unternehmen? Bitte bewerten Sie die folgenden Unternehmen von ,,deutlich
aufstrebend” bis ,,deutlich absteigend”, dazwischen kdnnen Sie wieder fein abstufen:

» Inwieweit wirden Sie sagen, die folgenden Unternehmen aus dem Bereich
Textilfachhandel haben eine lange Tradition? Bitte verwenden Sie eine Skala von ,,sehr
lange Tradition® bis ,,Uberhaupt keine lange Tradition*, dazwischen kénnen Sie fein
abstufen:
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Original-Fragestellungen [5]

Welche der folgenden Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel wirden Sie als
besonders serviceorientiert einstufen? Bitte bewerten Sie die folgenden Unternehmen von
»,sehr gutes Service” bis ,,ungenugendes Service*, dazwischen kdonnen Sie wieder fein
abstufen:

Welche der folgenden Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel wirden Sie als
zuverlassig einstufen? Bitte bewerten Sie die folgenden Unternehmen von ,,sehr
zuverlassig“ bis ,,uberhaupt nicht zuverlassig”, dazwischen kbonnen Sie wieder fein
abstufen:

Inwieweit wurden Sie die folgenden Unternehmen als flexibel bezeichnen? Bitte bewerten
Sie von ,,sehr flexibel* bis ,,uberhaupt nicht flexibel*, dazwischen kdnnen Sie fein
abstufen.

Welche der folgenden Unternehmen aus dem Bereich Textilfachhandel wirden Sie als
Top-Unternehmen einordnen? Bei welchen dieser Unternehmen wirden Sie sagen: ,Ja,
das ist fur mich ein Top-Unternehmen.“?

Wie wiurden Sie die Freundlichkeit des Personals in den folgenden Unternehmen
beurteilen? Bitte bewerten Sie von ,,sehr freundlich” bis ,,uberhaupt nicht freundlich®,
dazwischen kénnen Sie fein abstufen.

Wie wirden Sie die Kompetenz des Personals in den folgenden Unternehmen beurteilen?
Bitte bewerten Sie von ,,sehr kompetentes Personal” bis ,,Uberhaupt nicht kompetentes
Personal“, dazwischen kénnen Sie fein abstufen.
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Original-Fragestellungen [6]

Inwieweit wiurden Sie das Personal der folgenden Unternehmen als engagiert bezeichnen?
Bitte bewerten Sie von ,,sehr engagiert” bis ,,Uberhaupt nicht engagiert”, dazwischen
kbnnen Sie fein abstufen.

Inwieweit wirden Sie die folgenden Geschéafte als sauber bezeichnen? Bitte bewerten Sie
von ,,sehr sauber” bis ,,uberhaupt nicht sauber”, dazwischen kdnnen Sie fein abstufen.

Und welche der folgenden Unternehmen wirden Sie als cool bezeichnen?

Wie gefallt IThnen das aul3erliche Erscheinungsbild der folgenden Textilfachhandler?
Wiirden Sie personlich sagen, das aul3erliche Erscheinungsbild der folgenden
Unternehmen gefallt mir...

Wie wuirden Sie die Einkaufs-Atmosphare in den folgenden Unternehmen bewerten? Bitte
verwenden Sie eine Skala von ,,sehr angenehme Einkaufs-Atmosphare* bis ,,uberhaupt
keine angenehme Einkaufs-Atmosphéare*, dazwischen kdnnen Sie fein abstufen:

Insgesamt gesehen, inwieweit wirden Sie sagen, dass die folgenden Unternehmen lhre
Wiinsche und Vorstellungen von einem Textilfachhandler erfullen? Bitte verwenden Sie
dazu eine Skala von ,,voll und ganz* bis ,,uberhaupt nicht*:

Wenn Sie mit jemandem uUber Unternehmen aus dem Textilfachhandel sprechen,
inwieweit wurden Sie die folgenden Unternehmen weiter empfehlen? Bitte bewerten Sie
von ,,auf jeden Fall weiterempfehlen” bis ,,auf keinen Fall weiterempfehlen®:

Und wie wirden Sie das Image der folgenden Unternehmen aus dem Bereich
Textilfachhandel alles in allem bewerten? Bitte verwenden Sie dazu eine Skala von ,,sehr
gut” bis ,,uberhaupt nicht gut”, dazwischen kénnen Sie abstufen:

M
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