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Umfrage-Basics/ Studiensteckbrief:

~ Methode: Computer Assisted Web Interviews (CAWI)

~_Instrument: Online-Interviews Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform

~ Respondenten: web-aktive Personen aus Osterreich zwischen 14 und 39 Jahren

~ Sample-GroRze: n = 584 Netto-Interviews, Random Selection nach Quoten

~ Erhebungszeitraum: 06.05.2009 - 14.05.2009

~ Screening: Bekanntheit / Besuch von Social Media Plattformen

~ Grundgesamtheit: web-aktive Personen aus Osterreich zwischen 14 und 39 Jahren
_ Incentives: geldwerte Bonuspunkte

~ Umfang: 27 offene/geschlossene Fragen

~ Studienleitung: Marketagent.com, Mag. Daniela Karobath

~ Kontakt: d.karobath@marketagent.com

netural communication 2




Zusammensetzung des Samples:

Mannlich

51,4%

53,8%

Weiblich

48,6%0

46,2%

14 - 19 Jahre 126 21,6% 119 23,8%
20 - 29 Jahre 181 31,0% 167 33,4%
30 - 39 Jahre 277 47,4% 214 42,8%

Allgemeinbildende Pflichtschule 107 18,3% 97 19,4%
Lehre/Fachschule 313 53,6% 246 49,2%
Matura/Universitat 164 28,1% 157 31,4%
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Die drei bekanntesten Social Media Plattformen:
YouTube, Facebook & MySpace!

Gestutzte Bekanntheit

YouTube 83,4%
Facebook 70,0%0
Mannlich: 73,7%
MySpace 66,4%0 Weiblich: 66,2%
StudiVZ/SchiilerVZ/MeinVZ 48,3%0
Twitter Méannlich: 34,0%
Weiblich: 23,9%0
Xing
Mannlich: 34,020
Netlog Weiblich: 21,8%
Flickr

LinkedIn 4,3%
Digg 2,1%0
Delicious 1,9%0
orkut 1,5%0
bebo 1,4%
CyWorld 1,2%0
Technorati 0,7%
Ryze | 0,3%0

Keine der genannten Plattformen 7,9%0

1. Wir zeigen lhnen nun eine Liste mit verschiedenen Social Media Plattformen. Welche davon sind lhnen
zumindest namentlich bekannt?
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Das Pflegen und Knupfen von Kontakten sind die treibenden Motive fur eine
Registrierung auf Social Media Plattformen.

Top 10 Grunde fur die Registrierung auf einer Social Media Plattform (ungestutzt)

Mit Freunden, Bekannten Kontakt zu ha]lten/ sich auszutauschen/ um — 20.3%
zu kommunizieren

Neue Freunde finden/ neue Kontakte zu kniipfen _ 15,9%0
Weil meine Freunde auch angemeldet sind/ weil es alle machen —_ 12,6%
Alte Freunde, alte Schulfreunde wieder zu finden —_ 8,1%0
Von Freunden empfohlen/ von Freunden eingeladen worden -_ 6,3%0
Freunde allgemein _ 6,1%0
Weil es SpaB macht/ gefallt mir __ 5,6%0
Videos ansehen - 4,8%
Interesse allgemein - 4,5%

Aus Neugierde J- 4,5%

(Basis: Respondenten sind auf mindestens einer Social Media Plattform registriert)
4. Warum haben Sie sich auf einer oder mehreren Social Media Plattform(en) registriert?
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Mehr als die Halfte der Befragten nutzt ,,taglich* /7 ,,mehrmals pro Woche*
Social Media Plattformen bzw. Web 2.0-Sites!

Nutzungs-Haufigkeit von Social Media Plattformen /7 Web 2.0-Sites

55,6%0
A

34,8%

14-19 Jahre: 80,6%0
20-29 Jahre: 66,4%0
30-39 Jahre: 33,2%0

(Fast) taglich Mehrmals pro Woche Ca. einmal pro Woche Mehrmals pro Monat Ca. einmal pro Monat Seltener

(Basis: Respondenten haben bereits Social Media Plattformen besucht)
6. Wie haufig nutzen Sie in der Regel Social Media Plattformen / Web 2.0-Sites?
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Facebook hat den treuesten User-Kreis!

Top 2-Boxes bewertet mit " (fast) taglich” & "mehrmals pro Woche"

14-19 Jahre: 57,2%

Facebook (n=253)

50,2% 20-29 Jahre: 54,3%
30-39 Jahre: 40,0%0

StudiVZ/SchilerVZ/MeinVZ (n=211)

45,8%0

47,4%

Netlog (n=96)

14-19 Jahre: 63,9%
20-29 Jahre: 42,4%
30-39 Jahre: 18,6%

YouTube (n=430)

37,6%0

MySpace (n=217)

21,6%

Xing (n=95)

20,0%0

Flickr (n=54) 3,8%0

B

(Basis: Respondenten haben die jeweilige Social Media Plattform bereits besucht; nur jene mit n>50 sind aufgelistet)

7. Wir zeigen lhnen nun nochmals jene Plattformen, die Sie bereits einmal besucht haben. Bitte geben
Sie zu jeder Plattform an, wie haufig Sie diese im Durchschnitt nutzen.
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Virales Netz: Mehr als 374 der Befragten wurden uber den Freudeskreis auf
Social Media Plattformen aufmerksam!

Auf Social Media Plattformen wurde ich aufmerksam durch ...

14-19 Jahre: 85,7%

20-29 Jahre: 85,6% 76,6%0

Uber Freunde/Bekannte/Verwandte
30-39 Jahre: 64,5%

Zufallig beim Surfen im Internet darauf gestoBen 25,6%0

14-19 Jahre: 8,5%
20-29 Jahre: 14,4%
15,0%0

Uber Arbeitskollegen
30-39 Jahre: 19,2%

Durch gezielte Suche im Internet - 11,2%
Uber Beitrage/Sendungen im Fernsehen/Radio - 9,6%0
Uber Artikel in Zeitungen/Zeitschriften - 7,8%
Sonstiges 3,0%0

T

(Basis: Respondenten haben bereits Social Media Plattformen besucht)

8. Wie sind Sie auf die Social Media Plattformen, die Sie bereits besucht haben, aufmerksam geworden?
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Prozentanteil der Kontakte Uber Social Media Plattformen, die man nur online
bzw. auch personlich kennt:

Mittelwert

Mannlich: 74,0
Weiblich: 79,2

Median

" Kontakte, die ich nuronline kenne B Kontakte, die ich auch persoénlich kenne

(Basis: Respondenten sind auf mindestens einer Social Media Plattform registriert und haben zumindest einen Kontakt)
11. Wie viel Prozent lhrer Kontakte Uber Social Media Plattformen kennen Sie nur online und wie viele
kennen Sie auch personlich? Bitte machen Sie Ihre Angaben in ganzen Zahlen, sodass die Summe 100%bo
ergibt. lhre beste Schatzung genugt uns hier.
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Fur rund 32%06 der Befragten sind Empfehlungen von Social Media Plattformen
in Bezug auf Kaufentscheidungen ,,sehr bzw. eher wichtig*!

Wichtigkeit von Empfehlungen uber das Netzwerk hinsichtlich Kaufentscheidungen

n=396
Mittelwert: 3,17

32,1% 29,5%

14-19 Jahre: 14,4%
20-29 Jahre: 4,6%0
30-39 Jahre: 4,3%

Mannlich: 4,1%0
Weiblich: 10,7%6

Sehr wichtig Eher wichtig Weder noch Eher weniger wichtig Uberhaupt nicht wichtig

(Basis: Respondenten sind auf mindestens einer Social Media Plattform registriert)

12. Social Media Plattformen werden oft auch zum Austausch von Empfehlungen genutzt. Wie wichtig sind
fur Sie Empfehlungen, die Sie Uber Ihr Netzwerk erhalten, in Bezug auf Ihre Kaufentscheidungen?
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,,Fotos/Videos anderer Personen ansehen‘“ & ,,Nachrichten an andere
Mitglieder senden* zadhlen zu den Aktivitaten, die auf Social Media
Plattformen am haufigsten durchgefuhrt werden!

Top-Box: bewertet mit ""haufig”

Fotos/Videos anderer Personen ansehen

Nachrichten an andere Mitglieder senden

Profile anderer Mitglieder durchlesen

Mit Freunden chatten

Statusmeldungen anderer lesen

Freunde/Bekannte suchen

Statusmeldungen posten

Statusmeldungen kommentieren

Innerhalb einer Gruppe kommunizieren/posten

Fotos/Videos posten

Gruppen beitreten

Neue geschaftliche Kontakte suchen/anbahnen

Gruppen griinden

34,0%0
29,6%
27,4%
26,4%
24,2%
22,6%0
15,8%
12,8%
12,2%
11,8%0
11,2%

3,8%0

(Basis: Respondenten haben bereits Social Media Plattformen besucht)

13. Wie haufig fuhren Sie die folgenden Aktivitaten auf Social Media Plattformen durch?
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Rund 30%b der Befragten haben starke Bedenken, Personliches auf Social
Media Plattformen /7 Web 2.0-Sites zu posten!

53,8%0

30,8%0

15,4%

Ich habe starke Bedenken Ich habe leichte Bedenken Ich habe Uberhaupt keine Bedenken

(Basis: Respondenten haben bereits Social Media Plattformen besucht)

14. Inwieweit haben Sie Bedenken, Personliches (persdnliche Daten, Fotos, Videos etc.) auf Social Media
Plattformen /7 Web 2.0-Sites zu posten?
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39,0%0 der Befragten ist zumindest fallweise ein Engagement von
Unternehmen auf Social Media Plattformen aufgefallen!

14-19 Jahre: 42,9%
n 20-29 Jahre: 41,4%

37,6% 30-39 Jahre: 35,0%0
39,0%0
e A ~
26,6%0
23,4%
j >

Bisher noch gar nicht Nur ganz am Rande Fallt mir fallweise auf Fallt mir haufig auf

(Basis: Respondenten haben bereits Social Media Plattformen besucht)

15. Inwieweit ist lhnen ein Engagement von Unternehmen (Werbung, Vorstellung von Angeboten, direktes
Anschreiben etc.) auf von Ihnen genutzten Social Media Plattformen aufgefallen?
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Rund 25% empfinden ein Engagement von Unternehmen auf Social Media
Plattformen ,,sehr bzw. eher positiv*!

47’0%
Mittelwert: 3,06
14-19 Jahre: 38,9%0

20-29 Jahre: 21,0%0
30-39 Jahre: 21,5%

Sehr positiv Eher positiv Weder noch Eher negativ Sehr negativ

(Basis: Respondenten haben bereits Social Media Plattformen besucht)

16. Wie empfinden Sie ganz allgemein ein Engagement von Unternehmen (Werbung, Vorstellung von
Angeboten, direktes Anschreiben etc.) auf Social Media Plattformen?
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Rund 15%b6 sind auf einer Social Media Plattform schon einmal mit einem
Unternehmen in Kontakt getreten bzw. wurden von einem Unternehmen
bereits kontaktiert!

14-19 Jahre: 19,3%0
20-29 Jahre: 16,2%0
30-39 Jahre: 12,6%0

(Basis: Respondenten haben bereits Social Media Plattformen besucht)

Sind Sie auf einer Social Media Plattform schon einmal mit einem Unternehmen in Kontakt getreten bzw.
wurde von einem Unternehmen bereits einmal versucht Kontakt mit lhnen aufzunehmen?
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35% konnten sich grundsatzlich vorstellen, mit einem Unternehmen tber
eine Social Media Plattform in Kontakt zu treten!

14-19 Jahre: 41,7%

20-29 Jahre: 35,0%0
30-39 Jahre: 31,5%0 n=423
Mittelwert: 2,78
Mannlich: 38,0%0
Weiblich: 31,7%0 48,0%0

35,0%0
s N
31,2%
17,0%0
318% l
Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Nein, eher weniger Nein, auf keinen Fall

(Basis: Respondenten haben bereits Social Media Plattformen besucht; sind jedoch noch nie mit Unternehmen in Kontakt getreten)

20. Kdnnten Sie sich grundsatzlich vorstellen, mit einem Unternehmen uber eine Social Media Plattform in
Kontakt zu treten?
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Ruckfragen / Feedback ...

Thomas Schwabl, Mag.
t.schwabl@marketagent.com
+ 43 (0)2236 — 205 886

Marketagent.com online reSEARCH GmbH

Brown Boveri Strasse 8/1
A-2351 Wiener Neudorf

www.marketagent.com
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