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Umfrage-Basics/ Studiensteckbrief

_ Methode: Computer Assisted Web Interviews (CAWI)

_ Instrument: Online-Interviews über die Marketagent.com reSEARCH Plattform

_ Respondenten: webaktive Österreicher/innen zwischen 20 und 69 Jahren

_ Sample-Größe: n = 1.205 Netto-Interviews, Random Selection nach Quoten

_ Screening: Anzahl an gebuchten Urlaubsreisen in den letzten 3 Jahren; teilweise 

vorselektierte Panelisten

_ Erhebungszeitraum: 29.05.2008 – 09.06.2008

_ Grundgesamtheit: webaktive Österreicher/innen zwischen 20 und 69 Jahren

_ Incentives: Gewinnspiel-Teilnahme + geldwerte Bonuspunkte

_ Umfang: 59 offene/geschlossene Fragen

_ Studienleitung: Marketagent.com, Mag. Thomas Schwabl

_ Kontakt: t.schwabl@marketagent.com



Zusammensetzung des Samples

Basis 1.205 in % 1.000 in %

Geschlecht

Männlich 600 49,8% 495 49,5%

Weiblich 605 50,2% 505 50,5%

Alter

20 - 29 Jahre 251 20,8% 193 19,3%

30 - 39 Jahre 271 22,5% 223 22,3%

40 - 49 Jahre 303 25,1% 255 25,5%

50 - 59 Jahre 215 17,8% 184 18,4%

60 - 69 Jahre 165 13,7% 145 14,5%

Ausbildungsniveau

Allgemeinbildende Pflichtschule 350 29,0% 251 25,1%

Lehre/Fachschule 544 45,1% 468 46,8%

Matura/Universität 311 25,8% 281 28,1%

Ausgangssample Kernzielgruppe

(Teilweise vorselektierte Panelisten !!!)



3. Wo werden Sie voraussichtlich Ihren nächsten Urlaub verbringen? Bitte denken Sie 
wieder an eine vor Reisebeginn fix gebuchte Reise mit mind. 2 Übernachtungen.

In Österreich
27,8%

Im Ausland, und 
zwar ...
72,2%

Voraussichtliches nächstes Reiseziel

n=1.000

(Basis: Respondenten haben zumindest 1 Urlaubsreise in den letzten 3 Jahren unternommen) 



3. Wo werden Sie voraussichtlich Ihren nächsten Urlaub verbringen? Bitte denken Sie 
wieder an eine vor Reisebeginn fix gebuchte Reise mit mind. 2 Übernachtungen. 

(Antwort: Im Ausland, und zwar …)

Basis (ungestützt) 722 in % Basis (ungestützt) 722 in %

Italien/ Toskana 130 13,0% Gran Canaria 4 0,4%

Kroatien 75 7,5% Holland 4 0,4%

Griechenland 73 7,3% Maturareise 4 0,4%

Ans Meer 66 6,6% Portugal 4 0,4%

Spanien 46 4,6% Russland 4 0,4%

Türkei 45 4,5% Zypern 4 0,4%

Ägypten 34 3,4% Afrika 3 0,3%

Deutschland 28 2,8% Dänemark 3 0,3%

Amerika/ USA 21 2,1% Finnland 3 0,3%

Tunesien 16 1,6% Korsika 3 0,3%

Ungarn 16 1,6% Kuba 3 0,3%

Schweiz 13 1,3% Norwegen 3 0,3%

Frankreich 12 1,2% Rumänien 3 0,3%

England 10 1,0% Tschechien 3 0,3%

Irland 9 0,9% Alaska 2 0,2%

Mallorca 8 0,8% Amsterdam 2 0,2%

Thailand 7 0,7% Australien 2 0,2%

Paris 6 0,6% Bulgarien 2 0,2%

Asien 5 0,5% Fuerteventura 2 0,2%

Dom. Republik 5 0,5% Japan 2 0,2%

Dubai 5 0,5% Las Vegas 2 0,2%

Kreta 5 0,5% Niederlande 2 0,2%

Kreuzfahrt 5 0,5% Slowenien 2 0,2%

London 5 0,5% Rom 1 0,1%

Schottland 5 0,5% Segeln 1 0,1%

Barcelona 4 0,4% Keine Angaben 3 0,3%

Berlin 4 0,4% Weiß noch nicht wo hin 4 0,4%

(Basis: Respondenten haben zumindest 1 Urlaubsreise in den letzten 3 Jahren unternommen) 



4. Bitte denken Sie nun ganz allgemein an Ihre Urlaubsreisen. Wie lange dauern von 
Ihnen gebuchte Urlaubsreisen für gewöhnlich? Welche Urlaubsdauer buchen Sie 

bevorzugt?

5,1%

16,3%

38,6%

17,2% 17,6%

5,2%

2 - 3 Tage 4 - 5 Tage 6 - 8 Tage 9 - 13 Tage 14 - 16 Tage Länger als 16 Tage

Bevorzugte Urlaubsdauer

n=1.000

(Basis: Respondenten haben zumindest 1 Urlaubsreise in den letzten 3 Jahren unternommen) 



5. Wie lange vor Reisebeginn buchen Sie für gewöhnlich Ihren Urlaub? Bitte ordnen Sie 
Ihr Buchungsverhalten auf einer Skala von „möglichst kurz vor Reisebeginn“ bis 

„möglichst lange vor Reisebeginn“ ein, dazwischen können Sie fein abstufen.

Bevorzugter Buchungszeitpunkt

8,0%

27,5%

18,8%

39,2%

6,5%

Möglichst kurz vor
Reisebeginn

Eher kurz vor Reisebeginn Weder noch Eher lange vor
Reisebeginn

Möglichst lange vor
Reisebeginn

n=1.000
Mittelwert: 3,09

(Basis: Respondenten haben zumindest 1 Urlaubsreise in den letzten 3 Jahren unternommen) 



7. Was sind für Sie die Gründe, (eher) lange vor Reisebeginn zu buchen?

2,8%

28,0%

39,8%

40,7%

41,1%

41,1%

45,5%

Sonstiges, und zwar ...

Wenn ich weiß, wohin ich möchte, buche ich sofort

Attraktive Angebote sind später oft nicht mehr verfügbar

Kann dadurch andere Termine besser planen

Um einen Frühbucherbonus nutzen zu können

Habe gerne alles fix erledigt, um mich später um nichts mehr
kümmern zu müssen

Habe lieber gleich fix gebucht, um zu vermeiden, dass das
gewünschte Angebot ausgebucht ist

n=457

(Basis: Respondenten haben zumindest 1 Urlaubsreise in den letzten 3 Jahren unternommen und buchen „eher lange“ oder „möglichst lange“ vor Reisebeginn) 
Gründe für eine Buchung lang vor Reisebeginn



8. Wie/ wo informieren Sie sich zumindest fallweise über mögliche 
Destinationen?

Genutzte Informationsquellen hinsichtlich möglicher Destinationen

1,9%

5,3%

4,0%

8,2%

12,2%

12,6%

18,7%

21,9%

24,3%

26,1%

34,6%

35,5%

39,0%

39,9%

40,5%

41,7%

Ich selbst hole keine Informationen ein

Sonstiges

Durch Diavorträge über interessante Destinationen

Auf Reisemessen

In speziellen Reisemagazinen

In speziellen TV-Sendungen zum Thema Reisen

In Reiseführern

Über Reiseberichte in Magazinen/ Zeitungen

Online - in Internetforen

Online - auf speziellen Hotelbewertungs-Websites

Bei Freunden/ Bekannten/ Verwandten

Online - auf allgemeinen Online-Reise-Portalen

Online - direkt auf Websites interessanter Urlaubsdestinationen

Im Reisebüro

In Reisekatalogen

Online - auf den Websites verschiedener
Reiseveranstalter/Reisebüros

n=1.000

(Basis: Respondenten haben zumindest 1 Urlaubsreise in den letzten 3 Jahren unternommen) 



12. Welchen Typ von Reisen unternehmen Sie bevorzugt?

2,7%

4,8%

6,2%

6,7%

9,0%

11,3%

13,2%

14,1%

20,3%

28,4%

28,5%

34,4%

35,5%

48,7%

58,0%

Sonstiges, und zwar ...

Singlereisen

Sprachreisen / Studienreisen

Busreisen

Urlaub am Bauernhof

Kreuzfahrten

Romantikurlaub

Nur-Flug-Reisen

Sportreisen/ Aktivreisen/ Wanderurlaub

Erlebnisreisen/ Rundreisen

Club-Urlaub (All Inclusive)

Familienurlaub

Thermenurlaub/ Wellnessreisen

Städtereisen / Kulturreisen

Badeurlaub

Bevorzugter Reisetyp

n=1.000

(Basis: Respondenten haben zumindest 1 Urlaubsreise in den letzten 3 Jahren unternommen) 



29. Wie wichtig sind Ihnen die folgenden Inhalte von Reisekatalogen? Bitte bewerten Sie 
auf einer Skala von „sehr wichtig“ bis „überhaupt nicht wichtig“, dazwischen können Sie 

fein abstufen: 

21,7%

22,3%

22,5%

23,5%

24,2%

25,7%

32,5%

33,3%

33,4%

35,3%

36,8%

37,0%

38,2%

43,5%

44,3%

48,7%

51,0%

51,3%

51,3%

55,7%

56,8%

58,1%

60,6%

61,1%

63,0%

Angaben zu zusätzlich buchbaren Reiseversicherungen

Angaben zu Animationsprogramm/ Abendgestaltung/ Unterhaltungsangeboten

Kundenrezensionen

Angaben zu zusätzlich buchbaren Angeboten

Angaben zu kindgerechter Ausstattung/ Kinderbetreuung

Beschreibungen von organisierten Ausflügen/ Touren

Informationen zu öffentlicher Verkehrsanbindung/ Shuttle

Inhaltsverzeichnis

Informationen zu länderspezifischen Gepflogenheiten

Kontaktadressen/ Servicenummern

Informationen zu Klimabedingungen am Urlaubsort

Angaben zu möglichen Freizeitaktivitäten vor Ort/ Ausflugstipps

Praktische Tipps für die Reisegegend

Panoramafotos von Hotel und Umgebung

Angaben zu Bezahlmöglichkeiten im Hotel

Abbildungen von der Hotelumgebung

Erläuterungen zu den Preistabellen

An-/ Abreiseinformationen

Genaue Beschreibung der Verpflegung im Hotel

Abbildungen von Hotelzimmern/ der Hotelanlage

Angaben zur Zimmerausstattung/ Zimmertypen

Angaben zur Hotelausstattung/ Hotelanlage

Angaben zur Lage des Hotels/ Hotelumgebung

Informationen zu Extrakosten (z.B. Liegestühle, Parkplatz, Getränke etc.)

Übersichtlich gestalteter Preisteil

Top-Box: bewertet mit "sehr wichtig"

n=914

(Basis: Respondenten haben zumindest 1 Urlaubsreise in den letzten 3 Jahren unternommen und nutzen Reisekataloge) 



34. Kommen wir nun nochmals zu den Ihnen bekannten Reiseveranstaltern/ Reisebüros. 
Von welchen diesen Reiseveranstaltern/ Reisebüros können Sie sich erinnern, bereits 

einmal Reisekataloge durchgeblättert zu haben?

Gestützte Bekanntheit von Reisekatalogen von Reiseveranstaltern/ Reisebüros

4,4%
1,0%
1,0%
1,0%
1,2%
1,8%
2,2%

3,6%
4,4%

5,5%
5,6%
6,3%
6,6%
7,2%

8,4%
8,6%
9,2%
9,8%
10,3%
10,8%
11,0%

12,6%
12,7%
13,1%

15,9%
21,0%

23,1%
25,4%

40,9%
42,3%

57,9%
59,2%

61,5%

Von keinem der genannten
Euro Travel

Jedek Reisen
Top Travel

Olimar Reisen
ETI

Elite Tours
STA Travel

Rail Tours Touristik
Tai Pan

Bentour International Reisen
Fischer-Reisen

Jumbo Touristik
Kneissl Touristik

Terra Reisen
African Safari Club

FTi Touristik
Blaguss Touristik

Alltours
Jahn Reisen

Meiers Weltreisen
Raiffeisen Reisen
Gulliver´s Reisen

DERTOUR
Thomas Cook
Verkehrsbüro

Kuoni Reisebüro
1-2-FLY

Gulet Touristik
Ruefa Reisen

ITS - Billa Reisen
Neckermann Reisen

TUI

n=906

(Basis: Respondenten haben zumindest 1 Urlaubsreise in den letzten 3 Jahren unternommen, nutzen Reisekataloge; zumindest ein Reiseveranstalter ist namentlich bekannt) 



39. Inwieweit empfinden Sie die Reisekataloge der folgenden Reiseveranstalter/ Reisebüros als 
ansprechend gestaltet? Bitte verwenden Sie für Ihre Beurteilung eine Skala von „sehr ansprechend 

gestaltet“ bis „überhaupt nicht ansprechend gestaltet“ dazwischen können Sie fein abstufen.

Top-Box: bewertet mit "sehr ansprechend gestaltet"

11,1%
11,1%

12,1%
15,0%
15,4%
15,8%
16,1%

16,9%
18,1%

20,2%
21,5%
22,1%
22,2%
22,5%

23,5%
23,5%

25,0%
25,9%
26,3%
26,3%
26,4%
26,5%

30,4%
31,4%
31,7%

32,6%
35,4%

36,4%
38,5%

39,6%
43,0%

44,0%

Euro Travel (n=9)
Jedek Reisen (n=9)
STA Travel (n=33)
Elite Tours (n=20)

Kneissl Touristik (n=65)
Fischer-Reisen (n=57)

Alltours (n=93)
Blaguss Touristik (n=89)

FTi Touristik (n=83)
ITS - Billa Reisen (n=525)
Kuoni Reisebüro (n=209)

Verkehrsbüro (n=190)
Top Travel (n=9)

Rail Tours Touristik (n=40)
DERTOUR (n=119)

Jahn Reisen (n=98)
ETI (n=16)

Neckermann Reisen (n=536)
Raiffeisen Reisen (n=114)

Terra Reisen (n=76)
Ruefa Reisen (n=383)

1-2-FLY (n=230)
Gulliver´s Reisen (n=115)

Bentour International Reisen (n=51)
Jumbo Touristik (n=60)
Gulet Touristik (n=371)

TUI (n=557)
Olimar Reisen (n=11)

African Safari C lub (n=78)
Thomas Cook (n=114)

Meiers Weltreisen (n=100)
Tai Pan (n=50)

(Basis: Respondenten haben zumindest 1 Urlaubsreise in den letzten 3 Jahren unternommen, nutzen Reisekataloge, haben bereits einen Reisekatalog vom jeweiligen 
Veranstalter durchgeblättert; hellgrau unterlegt = geringe Fallzahl) 



45. Wie würden Sie die Reisekataloge der folgenden Reiseveranstalter/ Reisebüros hinsichtlich ihrer 
Qualität beurteilen? Bitte bewerten Sie auf einer Skala von „qualitativ sehr hochwertig“ bis „qualitativ 

sehr minderwertig“, dazwischen können Sie fein abstufen.

Top-Box: bewertet mit "qualitativ hochwertig"

9,0%
10,0%

11,1%
12,1%

15,0%
15,7%
15,8%

17,9%
18,2%
18,3%

20,0%
20,9%
21,1%

22,0%
22,2%
22,6%
22,8%
23,0%
23,4%
23,5%
23,7%

25,0%
25,7%

27,7%
30,4%

31,1%
31,4%

32,3%
33,3%

35,9%
36,1%

42,0%

Blaguss Touristik (n=89)
Elite Tours (n=20)

Jedek Reisen (n=9)
STA Travel (n=33)

Rail Tours Touristik (n=40)
FTi Touristik (n=83)

Fischer-Reisen (n=57)
ITS - Billa Reisen (n=525)

Olimar Reisen (n=11)
Jumbo Touristik (n=60)
Kneissl Touristik (n=65)

1-2-FLY (n=230)
Verkehrsbüro (n=190)

Tai Pan (n=50)
Euro Travel (n=9)

Alltours (n=93)
Raiffeisen Reisen (n=114)

Ruefa Reisen (n=383)
Kuoni Reisebüro (n=209)

Jahn Reisen (n=98)
Terra Reisen (n=76)

ETI (n=16)
Neckermann Reisen (n=536)

DERTOUR (n=119)
Gulliver´s Reisen (n=115)

TUI (n=557)
Bentour International Reisen (n=51)

Gulet Touristik (n=371)
Top Travel (n=9)

African Safari C lub (n=78)
Thomas Cook (n=114)

Meiers Weltreisen (n=100)

(Basis: Respondenten haben zumindest 1 Urlaubsreise in den letzten 3 Jahren unternommen, nutzen Reisekataloge, haben bereits einen Reisekatalog vom jeweiligen 
Veranstalter durchgeblättert; hellgrau unterlegt = geringe Fallzahl) 



48. Oft kann man sich nicht gleich an alle Arten erinnern. Wir zeigen Ihnen daher eine 
Liste mit Reiseversicherungen. Welche dieser Reiseversicherungen kennen Sie, von 

welchen haben Sie bereits einmal gehört?

8,4%

2,7%

7,8%

10,6%

15,3%

18,2%

22,8%

27,8%

30,3%

30,5%

33,1%

39,3%

39,4%

39,9%

47,2%

58,0%

59,9%

68,9%

71,9%

Keine der Genannten

Sportprogramm Nichtnutzung

Verspätungsschutz

Umbuchungsgebühren-Schutz

Jahres-Reiseschutz

Wiederbeschaffung von Dokumenten

Verspätete Gepäckausfolgung inkl. notwendiger Ersatzeinkäufe

Reiseabbruch-Versicherung

Such- und Bergungskosten

Hotelstorno-Versicherung

Reisehaftpflichtversicherung

Fahrzeugrückholung

Flugstornoversicherung

Krankenhauskosten bei stationärer und ambulanter Behandlung

Überführung im Todesfall

Reisekrankenversicherung

Rückholkosten (Rettung im medizinisch bedingten Notfall)

Reisegepäck-Versicherung

Reiserücktritts-/ Storno-Versicherung

Gestütze Bekanntheit von Reiseversicherungen

n=1.000

(Basis: Respondenten haben zumindest 1 Urlaubsreise in den letzten 3 Jahren unternommen) 



54. Inwieweit kommt es für Sie in Frage, (wieder) eine Reiseversicherung 
abzuschließen?

Vorstellbarkeit, eine Reiseversicherung abzuschließen

33,7%

38,0%

12,2% 12,4%

3,7%

Ja, auf jeden Fall Ja, eher schon Weder noch Nein, eher weniger Nein, auf keinen Fall

n=1.000
Mittelwert: 2,14 

(Basis: Respondenten haben zumindest 1 Urlaubsreise in den letzten 3 Jahren unternommen) 



Kontakt / Feedback / Rückfragen ...

Thomas Schwabl, Mag.
t.schwabl@marketagent.com

02236 – 205 886 – 21
0676 – 615 22 71

Brown Boveri Strasse 8/1
A-2351 Wiener Neudorf

www.marketagent.com


