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Umfrage-Basics/ Studiensteckbrief

~ Methode: Computer Assisted Web Interviews (CAWI)

~_Instrument: Online-Interviews Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform

~ Respondenten: web-aktive Personen aus der Deutschschweiz zwischen 14 und 59 Jahren
~ Sample-Grolie: n = 500 Netto-Interviews, Random Selection nach Quoten

~ Erhebungszeitraum: 21.04.2009 — 28.04.2009

~ Grundgesamtheit: web-aktive Personen aus der Deutsch-Schweiz zw. 14 und 59 Jahren
~Incentives: geldwerte Bonuspunkte

~ Umfang: 7 geschlossene Fragen

~ Studienleitung: Ursula Kaspar, Daniela Karobath

~ Kontakt: u.kaspar@marketagent.com
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Zusammensetzung des Samples

Mannlich 241 48,2%

Weiblich 259 51,8%
14 - 19 Jahre 50 10,0%
20 - 29 Jahre 91 18,2%
30 - 39 Jahre 122 24,4%
40 - 49 Jahre 131 26,2%
50 - 59 Jahre 106 21,2%
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Die Ergebnisse:
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1. Kommen wir nun zur derzeitigen Banken-, Finanz- und Wirtschaftskrise.
Inwieweit fuhlen Sie personlich sich von der aktuellen Krise betroffen?

Personliche Betroffenheit von der Banken-, Finanz- und Wirtschaftskrise

34,0%0

n=500
Mittelwert: 3,00

5 = Stark betroffen Etwas betroffen Weder noch Eher weniger betroffen 1 = Uberhaupt nicht
betroffen
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2. Erwarten Sie personlich, in nachster Zeit Auswirkungen der Banken-,
Finanz- und Wirtschaftskrise (noch starker) zu spuren?

Erwartung, die Auswirkungen der Banken-, Finanz- und Wirtschaftkrise in nachster Zeit
(noch starker) zu spuren

n=500
Mittelwert: 3,80

12,6%0

45,2%

4 = Ja, auf jeden Fall

36,6%0

5,6%0

__ I

Ja, eher schon

Nein, eher weniger 1 = Nein, auf keinen Fall
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3. Und wie nachhaltig schatzen Sie personlich die aktuelle Banken-, Finanz-
und Wirtschaftskrise ein? Damit meinen wir, wie lange glauben Sie, dass die
momentane Krise noch anhalten wird?

Vermutete Dauer der Banken-, Finanz- und Wirtschaftskrise

41,2%

Bis zu 6 Monate Bis zu 1 Jahr Bis zu 3 Jahre Bis zu 5 Jahre Langer als 5 Jahre
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4. Bitte denken Sie nun an die aktuelle Banken-, Finanz- und Wirtschaftskrise
in Bezug auf Ihren Arbeitsplatz. Von welchen Problemen sind Sie konkret
betroffen?

Probleme am Arbeitsplatz aufgrund der Banken-, Finanz- und Wirtschaftskrise
(Basis: Respondenten sind berufstatig bzw. nicht mehr in Ausbildung; *selbstéandig)

Verschlechtertes Arbeitsklima aufgrund von Unsicherheit am Arbeitsplatz _ 15,7%

Jobsuche / Jobwechsel wird durch die Krise erschwert _ 15,2%0
Erhéhte Arbeitsbelastung aufgrund von Unsicherheit am Arbeitsplatz _ 13,3%0
Direkte oder indirekte Lohnkirzungen _ 11,7%
Erhéhte Arbeitsbelastung aufgrund von Entlassungen _ 10,1%
Erhohte Arbeitsbelastung aufgrund von Mehrauftragen - 6,9%0
Kurzarbeit - 5,3%
Wurde aufgrund der Krise gektindigt . 2,4%
Sonstiges _ 11,7%
Ich bin bzgl. meiner Arbeit Uberhaupt nicht von der Krise betroffen _ 47,9%

Ich bin Nutzniesser der Krise / positive Auswirkungen aufgrund der Krise* P 0,8%0




5. Welche Massnahmen im Zusammenhang mit lhrer Arbeit unternehmen Sie
INn dieser Krisenzeit?

Massnahmen im Zusammenhang mit der Arbeit in der Krisenzeit
(Basis: Respondenten sind berufstatig bzw. nicht mehr in Ausbildung und sind von der Krise betroffen)

Ich engagiere mich vermehrt in der Firma, um mein Netzwerk zu starken 7_ 20,7%
Ich mache Weiterbildung, um meinen Marktwert zu steigern 7_ 20,7%
Ich arbeite mehr, um meinen Job zu behalten 7_ 16,1%
Ich suche proaktiv einen neuen Job 7_ 11,9%
Ich mache eine héhere Ausbildung, um die Krise zu Uberbriicken 7_ 9,8%

Ich aktiviere meine Privatkontakte, um meinen Job zu behalten / einen _ 7 304
neuen Job zu finden ’ o

Ich engagiere mich vermehrt in Berufsverb&dnden, um mein Netzwerk zu
o I 5,29

Ich versuche, in eine krisenresistente Branche zu wechseln [N 4,1%

Ich mache mich Selbstandig [ 3,1%0 -
- n=193

Ich lasse mich Fruhpensionieren [l 1,6%6

Ich versuche schwanger zu werden und die Krise mit Mutterschaftsurlaub
o)
zu Uberbriicken N 1,6%

Ich warte ab und ergreife erst Massnahmen, wenn ich meinen Job 7
° verliere _ 11,4%0
sonstiges |GGG 10,9%

Ich ergreife keinerlei Massnahmen

22,3%
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6. Welche Anordnungen bzw. Moglichkeiten gibt Ihre Firma in der Krisenzeit
vor?

Anordnungen bzw. Moglichkeiten seitens der Firma in der Krisenzeit
(Basis: Respondenten sind berufstatig bzw. nicht mehr in Ausbildung)

Freiwillige Reduktion des

o
Arbeitspensums 8,0%

Unbezahlter Urlaub 6,6%0

Angeordnete Reduktion des

(o)
Arbeitspensums 6.1%

Unbezahlter Bildungsurlaub 2,4%

n=376

Es gibt keine Anordnungen bzw.

)
Moglichkeiten seitens der Firma 75,3%




7. Stellen Sie sich bitte vor, IThre Firma ist stark von der Krise betroffen.
Welche der folgenden Moglichkeiten wiurden Sie in Kauf nehmen, um ihren
Job zu behalten oder um einen neuen Job anzutreten?

Moglichkeiten, die man in Kauf nehmen wirde, um den Job zu behalten bzw. einen neuen
Job anzutreten
(Basis: Respondenten sind berufstatig bzw. nicht mehr in Ausbildung)

Wechsel in einen neuen Bereich 42,6%0
Reduktion der Arbeitszeit 40,7%0
Erhéhung der Arbeitszeit 30,1%06

Umschulung 29,0%0

Lohneinbusse von bis zu 10 % 26,3%0

Weiterer Arbeitsweg 26,1%0
Umzug innerhalb der Schweiz 12,0%

Wechsel in eine tiefere Position 9,0%0
Umzug ins Ausland 7,4%
Lohneinbusse von mehr als 10 % 6,6%0
Andere 5,9%0

Keine der Genannten 13,0%0
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about
Marketagent.com
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About Marketagent.com ...

Marketagent.com Schweiz AG ist eine Beteiligung der Marketagent.com online reSearch GmbH,

Osterreichs filhrendem Online Markt- und Meinungsforschungsinstitut und Vorreiter in der

Internet-basierenden Datenerhebung und —analyse. Das eigens rekrutierte, derzeit rund 20000

Schweizer Panelisten umfassende Online-Access-Panel (plus 178‘000 in Deutschland und

Osterreich) ist ein wichtiger strategischer Erfolgsfaktor und Basis fur zahlreiche erfolgreiche

Consulting-Projekte. Zu den Schweizer Referenzen gehéren u. a. Coca Cola, L”OREAL, Nestlé,

Parship.ch und Advico Young & Rubicam.
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Das Online Access-Panel von Marketagent.com ...

Ein Online Access Panel ist ein Kreis von web-aktiven Personen, die sich bereit erklart haben,
wiederholt an Online-Untersuchungen teilzunehmen. Da im Internet bislang kein zentrales
Register von eMail-Adressaten zur Ziehung von Online-Samples existiert, bietet sich der Aufbau
eines Pools an befragungswilligen Internet Anwendern, ein Online Access-Panel, als L6sung an.
Ahnlich wie bei traditionellen Offline-Panels stehen dem Institut die registrierten Mitglieder

sowohl fur ad hoc-Befragungen als auch fur Langsschnittbefragungen zur Verfugung.

Das Marketagent.com Online Access-Panel besteht aus passiv wie aktiv rekrutierten Internet-
Nutzern. Die Probanden werden sowohl tber Aktivitdten im Internet (z.B. Werbebanner und
Links auf andere Websites) als auch klassische offline-Methoden (z.B. Call-Center) rekrutiert.
Durch die Vielzahl an verschiedenen Massnahmen (Eintrag in Suchmaschinen und Internet-
Angeboten zu entsprechenden Themen, Pressemeldungen, Gewinnspiel-Sponsoring und
Website-Tests auf verschiedensten Portalen des www) wird ein weiter Kreis an web-aktiven

Personen in Osterreich, Deutschland und der Schweiz angesprochen.
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Kontakt / Feedback / Ruckfragen ...

Ursula Kaspar
Marketagent.com Schweiz AG
Seefeldstrasse 281

8008 Zurich
Tel. 043 466 88 44

u.Kaspar@marketagent.com

WWWV. marketagent com
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