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Umfrage-Basics/ Studiensteckbrief:

~ Methode: Computer Assisted Web Interviews (CAWI)

~_Instrument: Online-Interviews Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform

~ Respondenten: web-aktive Personen aus der Deutsch-Schweiz zwischen 14 und 59 Jahren
~ Sample-Grosse: n = 500 Netto-Interviews, Random Selection nach Quoten

~ Erhebungszeitraum: 18.06.2009 — 25.06.2009

~ Grundgesamtheit: web-aktive Personen aus der Deutsch-Schweiz zw. 14 u. 59 Jahren

~ Umfang: 12 geschlossene Fragen

~ Studienleitung: Marketagent.com, Ursula Kaspar, Christina Strasser

~ Kontakt: u.kaspar@marketagent.com
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Zusammensetzung des Samples:

Mannlich 247 49,4%

Weiblich 253 50,6%0

14 - 19 Jahre 44 8,8%0

20 - 29 Jahre 96 19,2%0

30 - 39 Jahre 116 23,2%

40 - 49 Jahre 130 26,0%0

50 - 59 Jahre 114 22,8%0
Primarschule, Real-, Sekundar-, Bezirksschule 34 6,8%0
Berufsschule, Gewerbeschule, KV 259 51,8%
Mittelschule, Gymnasium, Seminar 65 13,0%0
Fachhochschule, HWV, Technikum 85 17,0%
Universitat, Hochschule, ETH 57 11,4%
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Die Ergebnisse:
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1. Welchem dieser Hauttypen wurden Sie sich am ehesten zuordnen?

Hauttyp
36,4%
29,2%
27,8%
6,6%0
Hauttyp 1: rdtliche Haare, helle Hauttyp 2: blonde Haare, helle Hauttyp 3: dunkelblond, Hauttyp 4: braune bis
Haut, viele Sommersprossen, Augen, einige hellbraune Haut, kaum schwarze Haare, braune Haut,
braunt fast nicht und bekommt Sommersprossen, braunt Sommersprossen, braunt keine Sommersprossen, braunt
sehr leicht einen Sonnenbrand langsam, bekommt rasch einen schnell sehr schnell
Sonnenbrand
-l AT ]
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2. Legen Sie im Sommer darauf Wert, ,,oboraun gebrannt* zu sein?

Wichtigkeit von Braune

30,2%

n=500
Mittelwert: 2,70

1 = Uberhaupt nicht Eher weniger Weder noch Eher schon 5 = Auf jeden Fall
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3. Wie haufig haben Sie im Sommer normalerweise einen Sonnenbrand?
Wiurden Sie sagen, ist das ...?

Haufigkeit eines Sonnenbrandes

68,6%0

28,2%0

3,2%0

oft gelegentlich selten/(fast) nie
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4. Wie haufig verwenden Sie Sonnenschutzmittel (Sonnencreme, Sun-Spray,
Sonnendl etc.), wenn Sie sich in der Sonne aufhalten?

Verwendungs-Haufigkeit von Sonnenschutzmitteln

36,4%0

Immer / fast immer Meistens Gelegentlich Selten Nie / fast nie
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5. Welchen Lichtschutz-Faktor verwenden Sie fur gewdhnlich bei
Sonnenschutzmitteln far ...?

Ihr Gesicht 6,6%0 20,5%0 44,4% 23,7% 1,9%0 2,9%0

Ilhren Korper 6,8%0 21,6%0 46,7% 23,2% 1,0% 0,6%0

(Basis: Respondenten verwenden zumindest fallweise Sonnenschutzmittel)
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6. Inwieweit sind die folgenden Faktoren beim Kauf von Sonnenschutzmittel
fur Sie personlich wichtig? Bitte bewerten Sie von ,,1 = Uberhaupt nicht
wichtig*“ bis ,,5 = sehr wichtig*, dazwischen konnen Sie fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "5 = sehr wichtig"
(Basis: Respondenten verwenden zumindest fallweise Sonnenschutzmittel)

Lichtschutzfaktor

Ziehtrasch in die Haut ein

Wasserfest

Wirksamkeit gleich nach dem Auftragen

Brennt nicht in den Augen

Preis

Anwendungsform (Spray, Milch, Ol, Gel, etc.)
Naturliche Inhaltsstoffe

Konsistenz (dick-/dunnflissig)

Inhalt / Grosse

Testberichte von Konsumentenschutzorganisationen
Duft

Empfehlung von Freunden/ Familie/ Kosmetikerin
Marke

Mineralisch/nicht-mineralisch

52,3%
40,5%
39,0%0
34,2%
25,3%
25,1%
22,4%
17,8%
16,0%06
13,9%0
12,4%
11,6%0
8,3%0
7,9%0
6,6%0
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7. Bitte denken Sie nun an die unterschiedlichen Arten von
Sonnenschutzmitteln: Welche Art von Sonnenschutzmittel bevorzugen Sie im
Allgemeinen?

Bevorzugte Sonnenschutzmittel-Art
(Basis: Respondenten verwenden zumindest fallweise Sonnenschutzmittel)

sonnencreme _ 46’7%

Sonnenschutz-Spray 29,5%

Sonnenmilch

19,7%

Sonnenschutz-Gel 2,5%

Sonnendl

Sonnenschutz in Kapsel-Form | 0,0%0

11 MARKETAGENT.COM



8. Wie haufig verwenden Sie nach einem Sonnenbad Apres-Sun-Produkte,
also Produkte, die Sie nach dem Sonnenbad auf die Haut auftragen?

Verwendungshaufigkeit von Apres-Sun-Produkten

26,8%

Immer / fast immer Meistens Gelegentlich Selten Nie / fast nie
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9. Wie haufig verwenden Sie ,,Selbstbrauner* (Braunungscreme, -milch, etc.)
oder Cremes mit leichtem Braunungseffekt?

Verwendungs-Haufigkeit von "Selbstbraunern™

90,2%0

7,8%0
2’0% -
L I— ‘
Oft Gelegentlich Selten/(fast) nie
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10. Wir zeigen Ihnen nun eine Liste mit Marken aus dem Bereich

L,Sonnenschutzmittel“

. Welche der folgenden Sonnenschutzmittel-Marken

kennen Sie?

Gestiutzte Bekanntheit der Sonnenschutzmittel-Marken

Nivea Sun

Piz Buin

Migros Sun Look
Garnier Ambre Solaire
Sherpa Tensing

Spirig Daylong

Louis Widmer

L~ Oréal Solar Expertise
Weleda

Clarins Solaire
Bepanthol

Lancaster Sun Care
Coop Family

Estée Lauder Sun
Lancéme

Vichy Capital Soleil
Clinique Sun-Care
Biotherm Sun

Eucerin

Yves Rocher Protectyl Végétal
Hawaiian Tropic

La Roche Posay
Swissmade Ultrasun
Ladival

Lavera

Keine der genannten Sonnenschutzmittel-Marken

83,4%
77,6%0
71,4%
50,0%0
48,4%0
44,0%
35,6%0
23,0%
22,0%
20,2%0
20,0%0
19,4%0
18,8%0
18,4%0
17,2%
16,6%0
16,4%0
15,6%0
15,0%0
13,8%0
10,0%0
8,4%0
8,0%0
7,6%
6,2%0
2,6%0
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11. Wir zeigen Ihnen im Folgenden die Ihnen bekannten Sonnenschutzmittel-
Marken. Welche der folgenden Marken bieten Ihrer Meinung nach einen
besonders zuverlassigen Sonnen-Schutz?

Marken, die einen besonders zuverlassigen Sonnenschutz bieten
(Basis: Respondenten kennen mindestens eine der genannten Sonnenschutzmittel-Marken zumindest dem Namen nach)

Nivea Sun 52,0%0
Piz Buin 43,1%0
Spirig Daylong 35,7%0
Migros Sun Look 30,6%0
Sherpa Tensing 20,5%
Garnier Ambre Solaire 18,5%
Louis Widmer 13,3%0
Bepanthol 9,0%0
Weleda 8,4%0
L™ Oréal Solar Expertise 7,2%
Vichy Capital Soleil 6,2%
Clarins Solaire 5,7%
Lancéme 5,5%0
Lancaster Sun Care 5,3%
Eucerin 5,3%0
Clinique Sun-Care 5,3%
Biotherm Sun 5,3%
Estée Lauder Sun 4,9%0
La Roche Posay 4,3%
Yves Rocher Protectyl Végétal 3,7%
Swissmade Ultrasun 3,3%0
Coop Family 3,3%
Ladival 2,1%
Hawaiian Tropic 1,4%
Lavera 1,2%
Keine der genannten Sonnenschutzmittel-Marken 4,3%
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12. Welche Sonnenschutzmittel-Marke verwenden Sie persodnlich am liebsten?

Bevorzugte Sonnenschutzmittel-Marke

(Basis: Respondenten kennen mindestens eine der genannten Sonnenschutzmittel-Marken zumindest dem Namen nach und verwenden zumindest fallweise
Sonnenschutzmittel)

Nivea Sun 28,2%
Spirig Daylong

Migros Sun Look

Piz Buin

Garnier Ambre Solaire
Sherpa Tensing

Louis Widmer

La Roche Posay

Yves Rocher Protectyl Végétal
Swissmade Ultrasun

Weleda

Vichy Capital Soleil

L~Oréal Solar Expertise
Clarins Solaire

Lancaster Sun Care

Eucerin

Coop Family

Biotherm Sun

Bepanthol

Ladival

Hawaiian Tropic

Estée Lauder Sun

Clinique Sun-Care

Lavera

Lancéme

Andere Sonnenschutzmittel-Marke

el L R B T
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about
Marketagent.com
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About Marketagent.com ...

Marketagent.com Schweiz AG ist eine Beteiligung der Marketagent.com online reSearch GmbH,
Osterreichs filhrendem Online Markt- und Meinungsforschungsinstitut und Vorreiter in der
Internet-basierenden Datenerhebung und —analyse. Das eigens rekrutierte, derzeit rund 20000
Schweizer Panelisten umfassende Online-Access-Panel (plus 158000 in Deutschland und

Osterreich) ist ein wichtiger strategischer Erfolgsfaktor und Basis fur zahlreiche erfolgreiche

noril+inm Dwr~ L+
ISUIL i 8
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Das Online Access-Panel von Marketagent.com ...

Ein Online Access Panel ist ein Kreis von web-aktiven Personen, die sich bereit erklart haben,
wiederholt an Online-Untersuchungen teilzunehmen. Da im Internet bislang kein zentrales
Register von eMail-Adressaten zur Ziehung von Online-Samples existiert, bietet sich der Aufbau
eines Pools an befragungswilligen Internet Anwendern, ein Online Access-Panel, als Losung an.
Ahnlich wie bei traditionellen Offline-Panels stehen dem Institut die registrierten Mitglieder

sowohl fur ad hoc-Befragungen als auch fur Langsschnittbefragungen zur Verfigung.

Das Marketagent.com Online Access-Panel besteht aus passiv wie aktiv rekrutierten Internet-
Nutzern. Die Probanden werden sowohl tGber Aktivitdten im Internet (z.B. Werbebanner und
Links auf andere Websites) als auch klassische offline-Methoden (z.B. Call-Center) rekrutiert.
Durch die Vielzahl an verschiedenen Massnahmen (Eintrag in Suchmaschinen und Internet-
Angeboten zu entsprechenden Themen, Pressemeldungen, Gewinnspiel-Sponsoring und
Website-Tests auf verschiedensten Portalen des www) wird ein weiter Kreis an web-aktiven

Personen in Osterreich, Deutschland und der Schweiz angesprochen.
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Das eigens rekrutierte Online Access Panel ...

7.905 .

Dez.01

Das Marketagent.com Online Access Panel

177.000
167.000

aktuell > 179.000

+ 100 pro Tag 132.000

90.865

62.115

38.685

22.017

Dez.02 Dez.03 Dez.04 Dez.05 Dez.06 Dez.07 Dez.08
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Kontakt / Feedback / Ruckfragen ...

Ursula Kaspar

Marketagent.com Schweiz AG

Seefeldstrasse 281
8008 Zurich

043 466 88 44
u.kaspar@marketagent.com
www.marketagent.com
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