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Zusammensetzung des Samples

Mannlich

48,5%

Weiblich

51,5%

14 - 19 Jahre 113 11,3%
20 - 29 Jahre 200 20,0%
30 - 39 Jahre 235 23,5%
40 - 49 Jahre 258 25,7%
50 - 59 Jahre 196 19,6%

Allgemeinbildende Pflichtschule 246 24,6%0
Lehre/Fachschule 477 47,6%
Matura/ZUniversitat 279 27,8%




Die
Ergebnisse:




8. Inwieweit sind die folgenden Kriterien fur Sie personlich wichtig, wenn Sie
ein Mobel- & Einrichtungshaus besuchen? Bitte bewerten Sie von ,,sehr
wichtig* bis ,,uberhaupt nicht wichtig*, dazwischen konnen Sie fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "'sehr wichtig"
(Basis: Respondenten kennen zumindest eines der genannten Unternehmen dem Namen nach)
Gutes Preis-Leistungsverhaltnis 70,1%0
Kompetentes Personal 63,5%0
Freundliches Personal 62,1%0
Man findet sich leicht zurecht 51,8%
Gehen auf meine Winsche und Anliegen ein 51,3%0
GrofRe Auswahl von verschiedenen Produkten 51,1%0
Angenehme Einkaufsatmosphare 50,7%0
Hat Produkte bester Qualitat 47,6%
Viele Parkplatze, gute Parkmaoglichkeiten 47,5%
Besonders giinstige Preise 46,0%0
Haufig Preisaktionen 43,5%
Man kann sich in Ruhe umsehen und wird nicht gleich angesprochen 41,4%0
Leicht erreichbar, in der Nahe 39,2%0
Hat besonders gute Serviceangebote 38,8%0
Keine Wartezeiten im Geschaft 35,0%0
Hat besondere Vorteile fur Stammkunden 33,5%
Lange Offnungszeiten 32,4%
Bietet interessante Informationen fir Kunden 31,7%
Bietet interessante Eigenmarken 26,1%0
Es gibt eine Kundenkarte mit interessanten Funktionen 25,7%0
Fuhrt attraktive Markenprodukte 24,7%
Macht viel Werbung 11,8%




9. Inwieweit sind lhnen die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mdbel- & Einrichtungshauser
sympathisch? Bitte bewerten Sie die folgenden Unternehmen von ,,sehr sympathisch* bis ,,uUberhaupt
nicht sympathisch*, dazwischen konnen Sie fein abstufen:

Ikea 38,2%0 36,2%0
31,5% 27,0%

Leiner 20,3% 21,4%
25,7% 20,9%0

18,7% 14,9%

Mobelix 14,4% 14,4%
12,3% 13,1%

11,5% 8,8%0

9,9%0 7,9%0

7,4% 5,6%

(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)




10. Und wie vertrauenswiurdig sind fur Sie die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mdébel- &
Einrichtungshauser? Bitte verwenden Sie hierzu eine Skala von ,,sehr vertrauenswurdig* bis ,,uUberhaupt
nicht vertrauenswurdig®, dazwischen k6nnen Sie wieder fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "sehr vertrauenswirdig"
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

Leiner (n=841) — 31,5%

L 29,0%
xootutz (n=920) |EE T 27,3%

Interio (n=483) [ 19,5%

MRREETRGEMT.COM



11. Inwieweit bieten die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mobel- & Einrichtungshauser ein
gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis an? Bitte bewerten Sie von ,,sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis* bis
,,uberhaupt kein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis*, dazwischen konnen Sie fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis™
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

Ikea (n=890) — 35,5%
Mobelix (n=852) -_ 23,1%
-_ 21,2%

Momax (n=732) -_ 17,6%

T 1e.5%

P 13,7%
P 13.4%
[ 9,79%

[ 7,09

F 5,0%
MARKEETRGEMT.COM




12. Und inwieweit haben die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mobel- &
Einrichtungshauser gunstige Preise? Bitte bewerten Sie von ,,sehr gunstige Preise* bis
,Luberhaupt keine gunstigen Preise*, dazwischen kdnnen Sie fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "sehr gunstige Preise"

(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

Mobelix (n=852) — 42,0%

momax (n=732) [ 26.6%
Déanisches Bettenlager (n=734) _ 14,4%

MRREETRGEMT.COM



14. Bei welchen dieser Unternehmen waren Sie besonders enttauscht, wenn
es diese Unternehmen nicht mehr am Markt geben wirde?

Enttauschung, wenn es dieses Unternehmen nicht mehr geben wurde ...
(Basis: Respondenten kennen zumindest eines der genannten Unternehmen dem Namen nach)

Ikea — 48,5%
XXXLutz -_ 37,3%
__ 27,2%

Leiner -_ 22,0%
-_ 19,2%
[ 1119%

[ 91%

[ 7,9%

740 =

| 39%

— 15,6%
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20. Und inwieweit wurden Sie die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mobel- &
Einrichtungshauser als Trendsetter oder Innovationsfuhrer bezeichnen? Bitte bewerten Sie die
folgenden Unternehmen von ,,sehr innovativ/ sehr zukunftsweisend* bis ,,sehr konservativ/ wenig
zukunftsweisend*, dazwischen kdnnen Sie wieder fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit ""sehr innovativ/ sehr zukunftsweisend"
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

Ikea (n=890) — 43,0%

i (1-155 | 50,406
ke (2o, | 26 0%
S I
I
| o
| 10000
[ 88%

[ 78%

F 6,5%

MRREETRGEMT.COM



26. Welche der folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mobel- & Einrichtungshauser
wurden Sie als Top-Unternehmen einordnen? Bei welchen dieser Unternehmen wirden
Sie sagen: ,,Ja, das ist fur mich ein Top-Unternehmen.*?

Top-Unternehmen
(Basis: Respondenten kennen zumindest eines der genannten Unternehmen dem Namen nach)

cika [ 40,19

BettenReiter [ 11,59

1 n=982
—— | =082 |

MRREETRGEMT.COM



28. Wie wiurden Sie die Kompetenz des Personals in den folgenden Unternehmen
beurteilen? Bitte bewerten Sie von ,,sehr kompetentes Personal* bis ,,uberhaupt nicht
kompetentes Personal*, dazwischen konnen Sie fein abstufen.

Top-Box: bewertet mit "sehr kompetentes Personal”
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

Leiner (n=841) — 32,8%

Kika (n=e08) [ 25,29

Mobel Ludwig (n=412) [T 12,19%

MRREETRGEMT.COM



31. Und welche der folgenden Unternehmen wurden Sie als cool bezeichnen?

Coole Unternehmen
(Basis: Respondenten kennen zumindest eines der genannten Unternehmen dem Namen nach)

Ikea — 49,8%

oot [ 21,79
| 16,200
| 15,00
MBmax _ 14,1%
| 10,400
L 9,7%

I 57%

[ 3.2%

[ 1,69

— 24,3%




33. Wie wirden Sie die Einkaufs-Atmosphare in den folgenden Unternehmen bewerten? Bitte
verwenden Sie eine Skala von ,,sehr angenehme Einkaufs-Atmosphare* bis ,,uUberhaupt keine
angenehme Einkaufs-Atmosphare*, dazwischen kdénnen Sie fein abstufen:

Top-Box: bewertet mit "sehr angenehme Einkaufs-Atmosphéare"
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

Kika (n=o08) [IE ] 27,49

Mobelix (n=852) | 11,7%

MRREETRGEMT.COM



34. Insgesamt gesehen, inwieweit wiurden Sie sagen, dass die folgenden Unternehmen
Ihre Winsche und Vorstellungen von einem Mobel- & Einrichtungshaus erfullen? Bitte
verwenden Sie dazu eine Skala von ,,voll und ganz* bis ,,Uberhaupt nicht*:

Top-Box: bewertet mit "voll und ganz"
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

— 33,9%

N e, >
| 255
R e, @& ™rm»>
| 170
Betten Reiter (n=617) -_ 14,7%

[ I
] 11,9%
—— 0 0o

— 7,6%

MRREETRGEMT.COM



35. Wenn Sie mit jemandem Uber Unternehmen aus dem Bereich Mdébel- & Einrichtungshauser
sprechen, inwieweit wirden Sie die folgenden Unternehmen weiterempfehlen? Bitte bewerten Sie von
auf jeden Fall weiterempfehlen* bis ,,auf keinen Fall weiterempfehlen*:

Top-Box: bewertet mit "ja auf jeden Fall weiterempfehlen"
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

Ikea (n=890) — 41,0%

Leiner (n=s1) |\ 30,0%

interio (n=483) [ 23,0%

MRREETRGEMT.COM



36. Und wie wirden Sie das Image der folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mobel-
& Einrichtungshauser alles in allem bewerten? Bitte verwenden Sie dazu eine Skala von
»sehr gut” bis ,,uberhaupt nicht gut®, dazwischen konnen Sie abstufen:

Top-Box: bewertet mit "sehr gut™
(Basis: Respondenten kennen das jeweilige Unternehmen zumindest dem Namen nach)

— 43,8%

_ 40,4%
xoxutz (n=020). [ 38,2%

P 34.7%

_ 30,4%

Betten Reiter (n=617) [ 23.2%
P 14,3%
Mobel Ludwig (n=412) | 13,8%

P 13,3%

— 10,4%

MRREETRGEMT.COM



Original-Fragestellungen [1]

In unserer aktuellen Online Umfrage geht es um die dsterreichische Handelslandschaft. Konkret wollen wir
uns heute mit dem ,,M6belhandel” auseinandersetzen. Welche Unternehmen aus dem Bereich ,,M6bel- &

Einrichtungshauser” kennen Sie, welche sind IThnen zumindest dem Namen nach bekannt?

Oft kann man sich an bestimmte Unternehmen nicht gleich erinnern. Wir zeigen Ihnen daher im
Folgenden eine Liste mit den bekanntesten Unternehmen aus dem Bereich ,,M0bel- & Einrichtungshauser*.

Welche dieser Unternehmen sind lThnen zumindest namentlich bekannt?
Welche dieser Unternehmen haben Sie in den letzten 4 Wochen besucht?

Und welches dieser Unternehmen aus dem Bereich ,,M0bel- & Einrichtungshauser* besuchen Sie

bevorzugt? Welches ist sozusagen Ihr Lieblingsunternehmen?

Von welchen Unternehmen aus dem Bereich "Mobbel- & Einrichtungshauser™ kdnnen Sie sich an Werbung
erinnern? Damit meinen wir, von welchen Unternehmen aus dem Mobelhandel haben Sie in den letzten 4

Wochen Werbung gesehen, gelesen oder gehort?

Oft kann man sich an bestimmte Unternehmen oder Werbungen nicht erinnern. Wir zeigen Ilhnen daher
im Folgenden eine Liste mit den bekanntesten Mo6bel- & Einrichtungsh&ausern. Von welchen dieser
Unternehmen haben Sie in den letzten 4 Wochen Werbung (Prospekt, Flugblatt, Inserat, persdnlich
adressierte Werbepost, Plakat, TV, Radio, Online, etc.) gesehen bzw. gehort? Bitte nennen Sie jene Mdbel-
& Einrichtungshauser von welchen Sie sagen kdnnen: ,Ja, ich kann mich an Werbung von diesem

Unternehmen erinnern®:

P T T
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Original-Fragestellungen [2]

Und wie haben Ihnen die Werbungen der folgenden Mdbel- & Einrichtungshauser ,,alles in allem* gefallen?
Bitte beurteilen Sie die Werbungen insgesamt von ,sehr gut” bis ,,uberhaupt nicht gut”, dazwischen

kdnnen Sie wieder abstufen:

Inwieweit sind die folgenden Kriterien fur Sie personlich wichtig, wenn Sie ein Mobel- & Einrichtungshaus
besuchen? Bitte bewerten Sie von ,,sehr wichtig” bis ,,uberhaupt nicht wichtig“, dazwischen kénnen Sie

fein abstufen:

Inwieweit sind Ihnen die folgenden Unternehmen aus dem Bereich M6bel- & Einrichtungshé&user
sympathisch? Bitte bewerten Sie die folgenden Unternehmen von ,,sehr sympathisch* bis ,,Uberhaupt nicht

sympathisch®, dazwischen kdnnen Sie fein abstufen:

Und wie vertrauenswurdig sind fur Sie die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mobel- &
Einrichtungshauser? Bitte verwenden Sie hierzu eine Skala von ,,sehr vertrauenswiurdig” bis ,,uberhaupt
nicht vertrauenswaurdig”, dazwischen kénnen Sie wieder fein abstufen:

Inwieweit bieten die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mdbel- & Einrichtungshauser ein gutes
Preis-Leistungs-Verhaltnis an? Bitte bewerten Sie von ,,sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis* bis

»,uberhaupt kein gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis*, dazwischen kénnen Sie fein abstufen:

P T T
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Original-Fragestellungen [3]

Und inwieweit haben die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mdbel- & Einrichtungshauser gunstige
Preise? Bitte bewerten Sie von ,,sehr gunstige Preise” bis ,,uberhaupt keine gunstigen Preise®, dazwischen
kénnen Sie fein abstufen:

Inwieweit gibt es bei den folgenden Unternehmen aus dem Bereich M6bel- & Einrichtungsh&user haufig
Preisaktionen/Promotions? Bitte verwenden Sie eine Skala von ,,sehr haufig” bis ,,uberhaupt nicht h&aufig®,
dazwischen kdnnen Sie fein abstufen:

Bei welchen dieser Unternehmen waren Sie besonders enttiauscht, wenn es diese Unternehmen nicht
mehr am Markt geben wirde?

Und wie steht es mit der Kompetenz der Unternehmen aus dem Bereich Mobel- & Einrichtungsh&user?
Bitte bewerten Sie die einzelnen Unternehmen von ,,sehr kompetent / fachkundig” bis ,,uberhaupt nicht
kompetent / fachkundig*, dazwischen kénnen Sie wieder abstufen:

Und wie wurden Sie die Qualitat der Produkte der folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mébel- &
Einrichtungshauser bewerten? Bitte verwenden Sie eine Skala von ,,sehr gute Produkt-Qualitat* bis
,uberhaupt keine gute Produkt-Qualitat”, dazwischen kénnen Sie fein abstufen:

Wie wirden Sie den Umfang der angebotenen Produkte der folgenden Unternehmen aus dem Bereich
Mobel- & Einrichtungshauser bewerten? Bitte bewerten Sie von ,,sehr umfangreich/ grof3e Auswahl“ bis
»,uberhaupt nicht umfangreich/ kleine Auswahl*, dazwischen kdnnen Sie fein abstufen:

Wie wiurden Sie die Aufbereitung der Waren (Platzierung der Waren, Anordnung der Regale, ...) in den
folgenden Mobel- & Einrichtungshausern bewerten? Bitte stufen Sie zwischen "sehr gut" und "Uberhaupt
nicht gut™ ab:

P T T
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Original-Fragestellungen [4]

Inwieweit findet man sich in den folgenden Mébel- & Einrichtungshausern zurecht? Bitte bewerten Sie von
»man findet sich sehr leicht zurecht” bis ,,man findet sich Gberhaupt nicht leicht zurecht”, dazwischen
konnen Sie wiederum fein abstufen:

Und inwieweit wirden Sie die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mo6bel- & Einrichtungshéauser als

Trendsetter oder Innovationsfihrer bezeichnen (d.h. bieten immer wieder neue zeitgemalde Produkte und
Services an)? Bitte bewerten Sie die folgenden Unternehmen von ,,sehr innovativ/ sehr zukunftsweisend”
bis ,,sehr konservativ/ wenig zukunftsweisend®, dazwischen kdnnen Sie wieder fein abstufen:

Welche der folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mobel- & Einrichtungsh&user sind fur Sie
aufstrebende Unternehmen? Bitte bewerten Sie die folgenden Unternehmen von ,deutlich aufstrebend*
bis ,,deutlich absteigend”, dazwischen kdnnen Sie wieder fein abstufen:

Inwieweit wirden Sie sagen, die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mdbel- & Einrichtungshauser
haben eine lange Tradition? Bitte verwenden Sie eine Skala von ,,sehr lange Tradition“ bis ,,Uberhaupt
keine lange Tradition“, dazwischen kdnnen Sie fein abstufen:

Welche der folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mo6bel- & Einrichtungsh&user wirden Sie als
besonders serviceorientiert einstufen? Bitte bewerten Sie die folgenden Unternehmen von ,,sehr gutes
Service* bis ,,ungenugendes Service“, dazwischen kdnnen Sie wieder fein abstufen:

Inwieweit wirden Sie die folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mdbel- & Einrichtungshauser als
zuverlassig einstufen? Bitte bewerten Sie die folgenden Unternehmen von ,,sehr zuverlassig“ bis
»,uberhaupt nicht zuverlassig“, dazwischen kénnen Sie wieder fein abstufen:

P T T
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Original-Fragestellungen [5]

Inwieweit wirden Sie die folgenden Unternehmen als flexibel bezeichnen? Bitte bewerten Sie von ,,sehr

flexibel” bis ,,uberhaupt nicht flexibel”, dazwischen kénnen Sie fein abstufen.

Welche der folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mdbel- & Einrichtungshauser wirden Sie als Top-
Unternehmen einordnen? Bei welchen dieser Unternehmen wiuirden Sie sagen: ,,Ja, das ist fur mich ein

Top-Unternehmen.*?

Wie wirden Sie die Freundlichkeit des Personals in den folgenden Unternehmen beurteilen? Bitte

bewerten Sie von ,,sehr freundlich* bis ,,uberhaupt nicht freundlich“, dazwischen kénnen Sie fein abstufen.

Wie wiurden Sie die Kompetenz des Personals in den folgenden Unternehmen beurteilen? Bitte bewerten
Sie von ,,sehr kompetentes Personal* bis ,,uberhaupt nicht kompetentes Personal“, dazwischen kdnnen Sie

fein abstufen.

Inwieweit wiirden Sie das Personal der folgenden Unternehmen als engagiert bezeichnen? Bitte bewerten

Sie von ,,sehr engagiert” bis ,,uberhaupt nicht engagiert”, dazwischen kdnnen Sie fein abstufen.

Inwieweit wirden Sie die folgenden Geschafte als sauber bezeichnen? Bitte bewerten Sie von ,,sehr

sauber” bis ,,uberhaupt nicht sauber®, dazwischen kénnen Sie fein abstufen.
Und welche der folgenden Unternehmen wirden Sie als cool bezeichnen?

Wie gefallt Ihnen das aul3erliche Erscheinungsbild der folgenden Mdbel- & Einrichtungshauser? Wiurden

Sie personlich sagen, das &ufRerliche Erscheinungsbild der folgenden Unternehmen gefallt mir...

P T T
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Original-Fragestellungen [6]

Wie wirden Sie die Einkaufs-Atmosphéare in den folgenden Unternehmen bewerten? Bitte verwenden Sie
eine Skala von ,,sehr angenehme Einkaufs-Atmosphéare* bis ,,uberhaupt keine angenehme Einkaufs-

Atmosphare”, dazwischen kénnen Sie fein abstufen:

Insgesamt gesehen, inwieweit wirden Sie sagen, dass die folgenden Unternehmen lhre Wiinsche und
Vorstellungen von einem Mo6bel- & Einrichtungshaus erfullen? Bitte verwenden Sie dazu eine Skala von

,Vvoll und ganz* bis ,,uberhaupt nicht*:

Wenn Sie mit jemandem Uber Unternehmen aus dem Bereich Mébel- & Einrichtungshauser sprechen,
inwieweit wirden Sie die folgenden Unternehmen weiterempfehlen? Bitte bewerten Sie von ,,auf jeden Fall

weiterempfehlen* bis ,,auf keinen Fall weiterempfehlen®:

Und wie wirden Sie das Image der folgenden Unternehmen aus dem Bereich Mdébel- &
Einrichtungshéauser alles in allem bewerten? Bitte verwenden Sie dazu eine Skala von ,sehr gut” bis

»,2uberhaupt nicht gut”, dazwischen kdnnen Sie abstufen:

P T T
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Kontakt / Feedback / Ruckfragen ...

Thomas Schwabl, Mag.
t.schwabl@marketagent.com
02236 — 205 886 — 21
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