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Ergebnisabriss:
FMCG Marken Cockpit

Warengruppe: Musli

Juni 2010




Studiensteckbrief: FMCG Marken Cockpit

Instrument: Computer Assisted Web Interviews (CAWTI)
Multi-Client-Studien, ca. 20 - 35 Erhebungswellen pro Jahr

Pro Erhebungswelle wird 1 Warengruppe erhoben

Pro Warengruppe/Branche werden zwischen 5 und 30 Marken bewertet
Umfang/LOI: 23 Fragen

Respondenten: Mitglieder des Marketagent.com Online Access Panels
PanelgréBe: >170.000 Personen (plus 70 pro Tag)

Sample-Size: n = 1.000 Netto-Interviews pro Warengruppe

Inzidenz: 100%, jeder Teilnehmer qualifiziert sich

Grundgesamtheit: Osterreichische Bevolkerung zwischen 14 und 65 Jahren
Quoten nach Alter, Geschlecht, Ausbildung und Region
Investitionskosten: EUR 850,- exkl. MwSt.

Studienkoordination: Christina Strasser, c.strasser@marketagent.com
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Erkenntnisinhalte: FMCG Marken Cockpit

Bekanntheit (Top-of-Mind, ungestutzt, gestitzt)

Kauffrequenz/-haufigkeit

( N

Praferenz / Lieblingsmarke
\\ J

Image-Evaluierung an Hand von 18 Image-Items

R




6 Dimensionen der Marken-Bewertung: FMCG Marken Cockpit

= Bewertungsdimension ,Anziehungskraft®
= Bewertungsdimension ,Glaubwurdigkeit®
= Bewertungsdimension ,Success"

= Bewertungsdimension ,Nachhaltigkeit"

= Bewertungsdimension ,Fortschrittskraft"

= Bewertungsdimension ,Alleinstellung"

\ _/
~
( )\ FMCG
k ) ) Marken
Cockpit
0 25 50 75 100

ASE T




Merkmale der 6 Bewertungsdimensionen (FOOD)

=

. angesehen/ etabliert/ innovativ/ besonders/
sympathisch vertrauenswiirdig . .
bedeutend renommiert modern speziell
) )
exklusiv serios erfolgreich bewahrt aufstrebend elgenstandl_g/
klares Profil
J )
) )
qualitativ gutes Preis-/ Anr . cool/ einpragsam/
A IR Tl hochwertig Leistungsverhaltnis traditionsreich lassig markant
_J _J
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Ergebnisabriss

Warengruppe: Musli




Umfrage-Basics/ Studiensteckbrief:

Methode: Computer Assisted Web Interviews (CAWTI)

Instrument: Online-Interviews Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform
Respondenten: web-aktive Personen aus Osterreich zwischen 14 und 65 Jahren
Sample-GroBe: n = 1.003 Netto-Interviews, Random Selection nach Quoten
Erhebungszeitraum: 22.06.2010 - 25.06.2010

Screening: Bekanntheit von zumindest einer der genannten Marken
Grundgesamtheit: web-aktive Personen aus Osterreich zwischen 14 und 65 Jahren
Incentives: geldwerte Bonuspunkte

Umfang: 23 offene/geschlossene Fragen

Studienleitung: Marketagent.com, Mag. Christina Strasser

Kontakt: c.strasser@marketagent.com




Rucklauf- & Abbruch-Statistik:

» Felddauer: 03 Tage 17 Std. 59 Min.

» Eingeladene Panel-Teilnehmer: 7.844

= Interviews: 1.003

= Netto-Interviews in der Kernzielgruppe: 918

» Inzidenz: 91,5%

= Rucklaufquote: 12,8%

= Abbruchquote: 8,0%

=  Durchschnittliche Antwortdauer: 12 Min. 20 Sek.




Methodik & Sample:

Interviewt wurden die Mitglieder des rund 170.000 Personen umfassenden Marketagent.com
Online Access Panels (+ 60 neue Panelisten pro Tag) mittels Computer Assisted Web
Interviews (CAWI). Als Stichprobe wurden web-aktive Personen aus Osterreich zwischen
14 und 65 Jahren mittels e-Mail zu einer Online-Befragung eingeladen. Als Screening-
Kriterium wurde die Bekanntheit von zumindest einer der genannten Misli-Marken
definiert. 1.003 Internet-NutzerInnen haben einen vollstandigen Datensatz abgegeben. Die
Feldzeit betrug 4 Tage. Die Online-Befragung als Methode gewahrleistet Anonymitat und
Objektivitat und steht mit dem Befragungsthema im Einklang. Die Incentivierung der

Respondenten erfolgte Uber geldwerte Bonuspunkte in der H6he von 120 Euro-Cents.




Zusammensetzung des Samples:

Méannlich

48,9%

47,5%

Weiblich

51,1%

52,5%

14 - 19 Jahre 108 10,8% 101 11,0%
20 - 29 Jahre 168 16,7% 161 17,5%
30 - 39 Jahre 213 21,2% 201 21,9%
40 - 49 Jahre 239 23,8% 215 23,4%
50 - 59 Jahre 182 18,1% 164 17,9%
60 - 65 Jahre 93 9,3% 76 8,3%

Allgemeinbildende Pflichtschule 251 25,0% 228 24,8%
Lehre / Fachschule 471 47,0% 429 46,7%
Matura / Universitat 281 28,0% 261 28,4%
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Die Ergebnisse:
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Welche Musli-Marken kennen Sie, welche sind Ihnen zumindest dem Namen
nach bekannt?

Top of Mind - Top 10 Miisli-Marken

Kellogg s — 12,9%

Dr. Oetker/ Dr. Oetker Vitalis _ 9,7%
Schneekoppe -_ 6,9%
Nestlé/ Nestlé Fitness Knusper-Musli _ 5,1%
greis (I 3,6%
Kornland _ 3,5%
corny [ 5 80
Bircher Musli _ 2,6%
Knusperli/Knusperli _ 1,9%

12 MAREETRGENT.COM




Inwieweit sind Ihnen die folgenden Misli-Marken sympathisch? [...]

Top-Box: bewertet mit "1 = sehr sympathisch”

(Basis: Respondenten kennen die jeweiligen Misli-Marken zumindest dem Namen nach)

Alnatura (n=116)

Kellogg "s (n=610)

Ovomaltine (n=237)

Nestlé Fitness Knusper-Misli (n=369)
Hipp (n=129)

Dr. Oetker Vitalis (n=440)
Knisperli/Knusperli (n=241)
ja! Natlrlich (n=291)

Willi Dungl (n=164)
Kornland (n=424)

Kolln (n=66)

Knusperone (n=161)

Fit & Vital (n=145)

Spar Eigenmarke (n=155)
Spar Vital (n=217)
Schneekoppe (n=491)
Viva Vital (n=104)

Spar Natur*pur (n=175)
gittis (n=312)

S-Budget (n=186)

Quality first (n=162)
Clever (n=306)

Kornmuhle (n=55)

32,8%

30,8%
30,4%
27,9%
27,1%
26,6%
26,1%
25,8%
25,6%
21,9%
21,2%
20,5%
19,3%
18,7%
18,4%
17,9%
16,3%
16,0%
15,4%
15,1%
14,2%
13,4%
12,7%

MRk ETRAGENT.COM



Und wie wiirden Sie die Qualitat der folgenden Miisli-Marken bewerten,
inwieweit sind die folgenden Marken qualitativ hochwertig? [...]

Top-Box: bewertet mit "1 = qualitativ sehr hochwertig"
(Basis: Respondenten kennen die jeweiligen Misli-Marken zumindest dem Namen nach)

Willi Dungl (n=164)

Hipp (n=129)

Alnatura (n=116)

Schneekoppe (n=491)

Ovomaltine (n=237)

Dr. Oetker Vitalis (n=440)

Nestlé Fitness Knusper-Misli (n=369)
ja! Natlrlich (n=291)
Kellogg "s (n=610)

gittis (n=312)

Kolln (n=66)
Knusperli/Knusperli (n=241)
Fit & Vital (n=145)
Kornland (n=424)

Viva Vital (n=104)

Spar Natur*pur (n=175)
Knusperone (n=161)
Spar Vital (n=217)
Kornmuhle (n=55)
Quality first (n=162)
S-Budget (n=186)

Spar Eigenmarke (n=155)
Clever (n=306)

45,7%
41,1%
37,1%
35,8%
33,8%
33,2%
31,4%
30,2%
30,0%
25,0%
24,2%
23,7%
22,1%
21,9%
20,2%
20,0%
19,3%
18,9%
14,5%
13,6%
12,9%
12,3%
10,8%
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Inwieweit bieten die folgenden Miisli-Marken ein gutes Preis-Leistungs-

Verhaltnis an? [...]

Top-Box: bewertet mit "1 = sehr gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis"
(Basis: Respondenten kennen die jeweiligen Misli-Marken zumindest dem Namen nach)

S-Budget (n=186)

Clever (n=306)

Spar Eigenmarke (n=155)
Knusperone (n=161)

Quality first (n=162)

Spar Vital (n=217)

Spar Natur*pur (n=175)

ja! Natirlich (n=291)

Nestlé Fitness Knusper-Misli (n=369)
Kellogg "s (n=610)

Hipp (n=129)
Knusperli/Knusperli (n=241)
Kornland (n=424)
Alnatura (n=116)
Ovomaltine (n=237)

gittis (n=312)

Kolln (n=66)

Kornmihle (n=55)

Dr. Oetker Vitalis (n=440)
Willi Dungl (n=164)
Schneekoppe (n=491)
Viva Vital (n=104)

Fit & Vital (n=145)

32,8%
30,4%
25,2%
23,6%
17,3%
15,7%
13,7%
13,7%
11,9%
11,8%
11,6%
10,0%
9,9%
8,6%
8,4%
8,0%
7,6%
7,3%
7,3%
6,7%
6,7%
5,8%

4,1%
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Und inwieweit wiirden Sie die folgenden Miisli-Marken als innovativ/modern
bezeichnen? [...]

Top-Box: bewertet mit "1 = sehr innovativ/ modern"
(Basis: Respondenten kennen die jeweiligen Misli-Marken zumindest dem Namen nach)
Nestlé Fitness Knusper-Musli (n=369) 27,4%
Fit & Vital (n=145) 24,1%
Kellogg 's (n=610) 23,4%

Hipp (n=129)

ja! Natirlich (n=291)
Ovomaltine (n=237)
Knisperli/Knusperli (n=241)
Dr. Oetker Vitalis (n=440)

21,7%
21,3%
20,3%
19,5%
19,5%

Willi Dungl (n=164) 17,1%
Spar Vital (n=217) 17,1%
Viva Vital (n=104) 16,3%
Alnatura (n=116) 15,5%
Spar Natur*pur (n=175) 13,7%
Kornland (n=424) 13,0%
Spar Eigenmarke (n=155) 12,9%
Schneekoppe (n=491) 12,0%
gittis (n=312) 11,9%

S-Budget (n=186)
Knusperone (n=161)
Clever (n=306)

11,3%
11,2%
9,5%

Quality first (n=162) 8,6%
Kdlln (n=66) 7,6%
Kornmiihle (n=55) 1,8%
16 MHAFHEETRGERNT.COM







Riickfragen / Feedback / Bestellung

Die volilstandige Studie mit allen 18 Image-Items konnen Sie
fur EURO 850,- zzgl. MwSt. bestellen.

Christina Strasser, Mag.
c.strasser@marketagent.com
+ 43 (0) 2236 - 205 886

Marketagent.com online reSEARCH GmbH
Brown Boveri Strasse 8/1

A-2351 Wiener Neudorf

www.marketagent.com

LM




