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Umfrage-Basics/ Studiensteckbrief

~ Methode: Computer Assisted Web Interviews (CAWI)

~_Instrument: Online-Interviews Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform

~ Respondenten: Unternehmerweb-Newsletter Empfanger, Besucher der Partner-Websites
~ Sample-Grolie: n = 422 Netto-Interviews, Random Selection nach Quoten

~ Erhebungszeitraum: 4.11.2008 — 29.11.2008

~_ Screening: Berufliche Tatigkeit, Entscheidungstrager in Unternehmensbereichen

~ Grundgesamtheit: Unternehmerweb-Newsletter Empfanger, Besucher der Partner-

Websites
~ Umfang: 22 geschlossene Fragen

_ Studienleitung: Marketagent.com, Mag. Daniela Karobath

t: d.karobath@marketagent.com
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Zusammensetzung des Samples in der Kernzielgruppe

Mannlich 192 71,1% 238 73,9%

Weiblich 78 28,9% 84 26,1%

Unter 20 Jahre 0 0,0% 1 0,3%

20 bis 29 Jahre 17 6,3% 19 5,9%

30 bis 39 Jahre 97 35,9% 102 31,7%

40 bis 49 Jahre 98 36,3%0 110 34,2%

50 bis 59 Jahre 49 18,1% 68 21,1%

60 Jahre und alter 9 3,3% 22 6,8%0

Nur ich selbst 122 45,2% 103 32,0%

1 bis 4 Mitarbeiter 53 19,6%0 109 33,9%

5 bis 9 Mitarbeiter 34 12,6%0 36 11,2%

10 bis 49 Mitarbeiter 28 10,4% 38 11,8%

50 bis 250 Mitarbeiter 13 4,8% 16 5,0%

Mehr als 250 Mitarbeiter 20 7,4% 20 6,2%0

Industrie 14 5,2% 12 3,7%

Handel 22 8,1% 44 13,7%

Dienstleistung 198 73,3% 196 60,9%

Banken/Versicherungen 5 1,9% 45 14,0%

Sonstiges 31 11,5% 25 7,8%

mail 224 83,0% 176 54,7%

website 46 17,0% 146 45,3%
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Herzlich willkommen zum ,,Unternehmerweb-Konjunktur-Barometer*. Vorab
eine ganz allgemeine Frage: Bitte verraten Sie uns lhre derzeitige berufliche
Tatigkeit:

Beruf

Selbstandig, Geschaftsfuhrer 55,9%
Angestellter leitend
Freier Beruf

Beamter leitend
Angestellter nicht leitend

Arbeitslos/im Wechsel

Student/Schuler

Beamter nicht leitend

In Pension 1,2%0 Umfrage
beendet
Arbeiter/Facharbeiter |§ 0,7%b0

Im Haushalt tatig | 0,2%
Sonstiges, berufstatig | 0,2%0

Sonstiges, nicht berufstatig | 0,2%%6

Keine Angabe B 0,7%0 )
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Und in welchen der folgenden Bereiche sind Sie in lThrem Unternehmen in die
Entscheidungen zumindest teilweise eingebunden?

Zumindest teilweise Einbindung in Entscheidungen in den Bereichen ...
(Basis: Respondenten haben einen freien Beruf, sind selbstandig/Geschéftsfuhrer oder Angestellter/Beamter leitend)

74,8%0

Unternehmensfuhrung

Verkauf/Vertrieb, Key Account

Marketing/Werbung/PR/MaFo

Rechnungswesen, Finanzen, Controlling |I . 45,690
Personal (inkl. Aus- und Weiterbildung) [IEE 45,3%

Organisation, Verwaltung, Recht 42,9%
IT/Telekommunikation 38,0%0
Einkauf [ 36,5%
Forschung & Entwicklung _ 24,9%0
|

Logistik/Transport 21,3%

Anderer Bereich 8,5%0

2,1% } Umfrage beendet

In keinem der genannten Bereiche
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Wir mochten Thnen nun einige Fragen zur osterreichischen Konjunktur und
zur Entwicklung Ihres Unternehmens stellen. Wie beurteilen Sie die
gegenwartigen Standortbedingungen fur die Wirtschaft in Osterreich?

Beurteilung der gegenwartigen Standortbedingungen fur die Wirtschaft in Osterreich

(Basis: Respondenten haben einen freien Beruf, sind selbstandig/Geschéaftsfihrer oder Angestellter/Beamter leitend; sind in ihrem Unternehmen zumindest teilweise in
Entscheidungen eingebunden)

57,5%

n=322
Mittelwert: 2,38

17,4%0

13,0%
10,6%0

1,6%0
I

Sehr gut Eher gut Weder noch Eher schlecht Sehr schlecht
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Und werden sich Ihrer Meinung nach die Standortbedingungen in Osterreich
INn den nachsten zwolf Monaten verbessern oder verschlechtern?

Entwicklung der Standortbedingungen in Osterreich in den nachsten 12 Monaten

(Basis: Respondenten haben einen freien Beruf, sind selbstandig/Geschéaftsfihrer oder Angestellter/Beamter leitend; sind in ihrem Unternehmen zumindest teilweise in
Entscheidungen eingebunden)

10,6%0

48,1%

Verbessern

30,7%0

10,6%0

Gleich gut bleiben

Gleich schlecht bleiben Verschlechtern
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Und werden sich Ihrer Meinung nach die Standortbedingungen in Osterreich
INn den nachsten zwolf Monaten verbessern oder verschlechtern?

Verbessern 16,7% 10,6%

Gleich gut bleiben 48,1%
68,9%0

Gleich schlecht bleiben 10,6%

Verschlechtern 14,4% 30,7%

(Basis: Respondenten haben einen freien Beruf, sind selbstandig/Geschaftsfuhrer oder Angestellter/Beamter leitend; sind in ihrem
Unternehmen zumindest teilweise in Entscheidungen eingebunden)
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Wird Thr Unternehmen in den nachsten zwolf Monaten seine Investitionen
erhdhen oder verringern?

Eigenes Unternehmen wird seine Investitionen in den nachsten 12 Monaten ...

(Basis: Respondenten haben einen freien Beruf, sind selbstandig/Geschéaftsfihrer oder Angestellter/Beamter leitend; sind in ihrem Unternehmen zumindest teilweise in
Entscheidungen eingebunden)

46,9%0

26,7%

22,4%

4,0%

HEE

Erhohen Verringern Konstant halten Weil3 nicht
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Wird Thr Unternehmen in den nachsten zwolf Monaten seine Investitionen
erhdhen oder verringern?

Erhdhen 40,4%0 22,4%
Verringern 10,7% 26,7%
Konstant halten 45,9% 46,9%
WeilR nicht 3,0% 4,0%

(Basis: Respondenten haben einen freien Beruf, sind selbstandig/Geschaftsfuhrer oder Angestellter/Beamter leitend; sind in ihrem
Unternehmen zumindest teilweise in Entscheidungen eingebunden)
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Wird Ihr Unternehmen in den nachsten zwolf Monaten seine Mitarbeiterzahl
erhndhen oder verringern?

Eigenes Unternehmen wird seine Mitarbeiterzahl in den nachsten 12 Monaten ...

(Basis: Respondenten haben einen freien Beruf, sind selbstandig/Geschéaftsfihrer oder Angestellter/Beamter leitend; sind in ihrem Unternehmen zumindest teilweise in
Entscheidungen eingebunden)

58,4%

22,7%

11,8%
7,1%
Erhéhen Verringern Konstant halten Weil nicht
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Wird Ihr Unternehmen in den nachsten zwolf Monaten seine Mitarbeiterzahl
erhndhen oder verringern?

Erhdhen 35,2%0 22,7%
Verringern 6,7%0 11,8%
Konstant halten 54,1% 58,4%0
WeilR nicht 4,1% 7,1%

(Basis: Respondenten haben einen freien Beruf, sind selbstandig/Geschaftsfuhrer oder Angestellter/Beamter leitend; sind in ihrem
Unternehmen zumindest teilweise in Entscheidungen eingebunden)
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Kommen wir nun zur aktuellen Finanzkrise. Inwieweit hat die derzeitige
Finanzkrise bereits Auswirkungen auf Ihr Unternehmen gezeigt?

Auswirkungen der Finanzkrise auf das eigene Unternehmen
(Basis: Respondenten haben einen freien Beruf, sind selbstandig/Geschéaftsfihrer oder Angestellter/Beamter leitend; sind in ihrem Unternehmen zumindest teilweise in
Entscheidungen eingebunden)

38,2%

n=322
Mittelwert: 2,68

Sehr starke Eher starke Auswirkungen Eher weniger Uberhaupt keine Weil} nicht/ keine Angabe
Auswirkungen Auswirkungen Auswirkungen

Unternehmer s MAREETAGENT.COM




In welcher Form spuren Sie diese Auswirkungen der derzeitigen Finanzkrise
auf Ihr Unternehmen?

Auswirkungen der Finanzkrise auf das eigene Unternehmen

(Basis: Respondenten haben einen freien Beruf, sind selbstandig/Geschéaftsfihrer oder Angestellter/Beamter leitend; sind in ihrem Unternehmen zumindest teilweise in
Entscheidungen eingebunden und die Finanzkrise hat sich eher/sehr stark auf das eigene Unternehmen ausgewirkt)

Ricklaufige Anzahl der Anfragen 50,8%0
Allgemein angespannte Atmosphéare 50,8%0
Rucklaufiger Auftragseingang 49,2%
Allgemeiner Umsatzriickgang 48,4%0
Schlechtere Kredit-/ Finanzierungskonditionen 46,8%
Eingeschrankte Kreditvergabe 44,4%
Auftrage werden storniert 29,8%0
Unternehmen tatigt weniger Investitionen 25,8%0
Steigender Preisdruck/ Konkurrenzdruck 21,8%
Hohere Kosten fur Rohstoffe, Material, Entwicklung etc. 13,7%
Stellen werden abgebaut 11,3%0
Sonstiges, und zwar ... 8,1%

WeiR nicht/ kann ich nicht sagen | 0,020
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Welche Malinahmen werden in lhrem Unternehmen gesetzt, um der
Finanzkrise entgegenzuwirken?

MalRnahmen gegen die Finanzkrise im eigenen Unternehmen

(Basis: Respondenten haben einen freien Beruf, sind selbstandig/Geschéaftsfihrer oder Angestellter/Beamter leitend; sind in ihrem Unternehmen zumindest teilweise in
Entscheidungen eingebunden)

Setzung von MaRnahmen zur Effizienzsteigerung 42,2%
Es werden EinsparungsmaRnahmen getroffen 37,0%0
Anti-zyklische Werbung/ Erhéhung des Werbedrucks
Verringerung der Wochenstunden- und Uberstundenanzahl
Auslagerung (Outsourcing) bestimmter Bereiche

Umschichtung des Kapitals

Stellenabbau

n=322
Stornierung von Auftragen - 3,1% -

Sonstiges, und zwar ... _ 9,9%0

WeiR nicht/ kann ich nicht sagen 5,0%0

Wir setzen keinerlei GegenmaRnahmen 18,3%0
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In welchen Bereichen wird in lThrem Unternehmen wahrend der Finanzkrise
besonders gespart?

Einsparungen des eigenen Unternehmens in folgenden Bereichen wé&hrend der Finanzkrise

(Basis: Respondenten haben einen freien Beruf, sind selbstandig/Geschéaftsfihrer oder Angestellter/Beamter leitend; sind in ihrem Unternehmen zumindest teilweise in
Entscheidungen eingebunden und es werden Einsparungsmafnahmen aufgrund der Finanzkrise im eigenen Unternehmen getroffen)

Einkauf — 44,5%

Personal (inkl. Aus- und Weiterbildung) _ 42,0%

Marketing/Werbung/PR/Maro | 38,790

IT/Telekommunikation _ 29,4%
Organisation, Verwaltung, Recht _ 27,7%
Logistik/Transport _ 12,6%
Forschung & Entwicklung _ 9,2%

Rechnungswesen, Finanzen, Controlling _ 7,6%0

Verkauf/Vertrieb, Key Account _ 7,6%0

Anderer Bereich _ 10,9%0

Weifk nicht/ kann ich nicht sagen _ 6,7%
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Welche Branchen spuren die derzeitige Finanzkrise lhrer Ansicht nach

besonders stark?

Am starksten von der Finanzkrise betroffene Branchen
(Basis: Respondenten haben einen freien Beruf, sind selbstandig/Geschéaftsfihrer oder Angestellter/Beamter leitend; sind in ihrem Unternehmen zumindest teilweise in

Automobilindustrie

Banken/ Versicherungen
Immobilienbranche
Baubranche

Tourismus
Dienstleistungsbranchen
Mébel-/ Einrichtungsbranche
Gastronomie

Metall- und Elektroindustrie
Unterhaltungsindustrie (Kino/ Theater etc.)
Werbung / PR/ MaFo

Mode/ Bekleidung/ Schuhe
IT-Branche
Telekommunikationsbranche
Lebensmittelhandel

Sonstige

Entscheidungen eingebunden)

31,7%
28,6%0
28,6%0
25,8%
23,6%
23,6%
20,5%
16,1%0
11,5%0
8,7%

2,8%

83,5%0
75,8%
64,9%0

55,6%

43,2%
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Inwieweit sind die folgenden unternehmerischen Tugenden Ihrer Ansicht nach in Zeiten
der Finanzkrise besonders gefragt? Bitte beurteilen Sie auf einer Skala von ,,sehr
gefragt®” bis ,,uberhaupt nicht gefragt®, dazwischen konnen Sie fein abstufen.

Top-Box: bewertet mit "sehr gefragt™

(Basis: Respondenten haben einen freien Beruf, sind selbstandig/Geschaftsfihrer oder Angestellter/Beamter leitend; sind in ihrem Unternehmen zumindest teilweise in

Flexibilitat
Durchhaltevermoégen
Verlasslichkeit
Weitsicht
Leistungsbereitschaft
Unternehmergeist
Veranderungsbereitschaft
Fachliche Kompetenz
Innovationsgeist
Fairness

Soziale Kompetenz
Loyalitat
Verhandlungsgeschick
Durchsetzungskraft
Beharrlichkeit

"Schlitzohrigkeit"

5,9%

Entscheidungen eingebunden)

73,0%
72,7%
72,0%
69,9%
68,0%
66,5%
62,4%
62,4%
61,2%
50,6%
48,8%
47,8%
47,2%
44,1%

42,2%0

Unternehmer=ss

MAREETAGENT.COM



Kontakt / Feedback / Ruckfragen ...

Daniela Karobath, Mag.
d.karobath@marketagent.com
02236 — 205 886 — 33

Brown Boveri Strasse 8/1
A-2351 Wiener Neudorf

www.marketagent.com
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