KETRGEMT.COM

WISSEN WAS BEWEGT

Juli 2009




Umfrage-Basics/ Studiensteckbrief:

~ Methode: Computer Assisted Web Interviews (CAWI)

~_Instrument: Online-Interviews Uber die Marketagent.com reSEARCH Plattform

~ Respondenten: web-aktive Personen aus Osterreich zwischen 14 und 59 Jahren

~ Sample-Grolie: n = 501 Netto-Interviews, Random Selection nach Quoten

~ Erhebungszeitraum: 26.06.2009 - 03.07.2009

~ Grundgesamtheit: web-aktive Personen aus Osterreich zwischen 14 und 59 Jahren
~Incentives: geldwerte Bonuspunkte

~ Umfang: 12 geschlossene Fragen

~ Studienleitung: Marketagent.com, Mag. Judith Leutgeb

~ Kontakt: j.leutgeb@marketagent.com




Zusammensetzung des Samples:

Mannlich

48,7%

Weiblich

51,3%

14 - 19 Jahre 53 10,6%
20 - 29 Jahre 102 20,4%
30 - 39 Jahre 115 23,0%
40 - 49 Jahre 133 26,5%
50 - 59 Jahre 98 19,6%

Allgemeinbildende Pflichtschule 125 25,0%0
Lehre / Fachschule 236 47,1%
Matura / Universitat 140 27,9%
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2. Legen Sie im Sommer darauf Wert, ,,oraun gebrannt* zu sein?

Es ist mir wichtig im Sommer braun gebrannt zu sein ...

38,1%0

n=501
Mittelwert: 2,82

Auf jeden Fall Eher schon Weder noch Eher weniger Uberhaupt nicht
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2. Legen Sie im Sommer darauf Wert, ,,braun gebrannt* zu sein?

Mittelwert

Auf jeden Fall 12,0% 10,7% 13,2% 34,0% 14,7% 9,6%0 7,5% 6,1%
Eher schon 38,1% 36,1% 40,1% 37, 7% 43,1%0 40,0% 37,6% 31,6%
Weder noch 19,8% 23,4% 16,3% 13,2% 16,7% 20,0% 22,6% 22,4%

Eher weniger 16,4% 14,3% 18,3% 15,1% 13,7% 17,4% 16,5% 18,4%

Uberhaupt nicht 13,8% 15,6% 12,1% 0,0%0 11,8% 13,0% 15,8% 21,4%
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3. Wie haufig haben Sie im Sommer normalerweise einen Sonnenbrand?
Wirden Sie sagen, ist das ...?

Sonnenbrand-Haufigkeit

57,3%

35,1%

7,6%0

.

oft gelegentlich selten/(fast) nie
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Wirden Sie sagen, ist das ...?

3. Wie haufig haben Sie im Sommer normalerweise einen Sonnenbrand?

oft 7.6% 8,2% 7.0% 18,9% 8,8% 6,1% 6,0% 4,1%
gelegentlich 35,1% 35,7% 34,6% 35,8% 41,2% 33,9% 35,3% 29,6%
selten/(fast) nie 57,3% 56,1% 58,4% 45,3% 50,0% 60,0% 58,6% 66,3%
e B T ™ Ty
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4. Wie haufig verwenden Sie Sonnenschutzmittel (Sonnencreme, Sun-Spray,
Sonnendl etc.), wenn Sie sich in der Sonne aufhalten?

Verwendungshaufigkeit von Sonnenschutzmitteln

33,1%0

Immer / fast immer Meistens Gelegentlich Selten Nie / fast nie
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4. Wie haufig verwenden Sie Sonnenschutzmittel (Sonnencreme, Sun-Spray,
Sonnendl etc.), wenn Sie sich in der Sonne aufhalten?

Immer / fast immer 33,1% 25,4% 40,5% 13,2% 36,3% 27,8% 38,3% 39,8%
Meistens 31,1% 33,2% 29,2% 41,5% 30,4% 40,9%0 27,1% 20,4%
Gelegentlich 20,2%0 22,1% 18,3%0 30,2% 16,7% 17,4% 21,8% 19,4%
Selten 7,8%0 10,7% 5,1% 7,5% 10,8% 3,5% 9,0%0 8,2%

Nie / fast nie 7,8% 8,6%0 7,0% 7,5% 5,9% 10,4% 3,8%0 12,2%
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5. Welchen Lichtschutz-Faktor verwenden Sie fur gewohnlich bei
Sonnenschutzmitteln fur ...?

bis unter LSF 15 18,0%0 18,6%0

LSF 15 bis unter LSF 20 26,4% 29,7%

LSF 20 bis unter LSF 30 32,9% 31,8%

LSF 30 bis LSF 50 16,7% 15,6%

LSF 51+ 2,2% 1,9%

Ich verwende keinen Sonnenschutz in diesem Bereich 3,9% 2,4%

(Basis: Respondenten verwenden zumindest fallweise Sonnenschutzmittel)
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6. Inwieweit sind die folgenden Faktoren beim Kauf von Sonnenschutzmittel
fur Sie personlich wichtig? Bitte bewerten Sie von ,,1 = sehr wichtig* bis ,,5 =
Uberhaupt nicht wichtig*, dazwischen kdnnen Sie fein abstufen.

Top-Box: bewertet mit "1=sehr wichtig"
(Basis: Respondenten verwenden zumindest fallweise Sonnenschutzmittel)

Lichtschutzfaktor

Wasserfest

Ziehtrasch in die Haut ein

Wirksamkeit gleich nach dem Auftragen
Brennt nichtin den Augen

Anwendungsform (Spray, Milch, Ol, Gel, etc.)
Preis

Naturliche Inhaltsstoffe

Inhalt/ Grol3e

Konsistenz (dick-/dinnflissig)

Testberichte von Konsumentenschutzorganisationen
Duft

Marke

Mineralisch/nicht-mineralisch

Empfehlung von Freunden/ Familie/ Kosmetikerin

56,1%
54,1%0
52,6%0
45,9%
39,6%0
37,7%
35,9%0
27,5%
23,6%0
22,9%0
21,4%
16,5%

12,3%
12,1%0

12,1%0
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7. Bitte denken Sie nun an die unterschiedlichen Arten von
Sonnenschutzmitteln: Welche Art von Sonnenschutzmittel bevorzugen Sie im
Allgemeinen?

Bevorzugte Art von Sonnenschutzmitteln
(Basis: Respondenten verwenden zumindest fallweise Sonnenschutzmittel)

Sonnenschutz-Spray 40,3%

Sonnenmilch

28,6%

Sonnencreme 22,1%0

Sonnendl 5,0%0

Sonnenschutz-Gel 3,7%0

Sonnenschutz in Kapsel-Form || 0,4%0

 —

12 MAREETAGENT.COM




8. Wie haufig verwenden Sie nach einem Sonnenbad Apres-Sun-Produkte,
also Produkte, die Sie nach dem Sonnenbad auf die Haut auftragen?

Verwendungshaufigkeit von Apres-Sun-Produkten

29,3%

Immer / fast immer Meistens Gelegentlich Selten Nie / fast nie
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9. Wie haufig verwenden Sie ,,Selbstbrauner* (Braunungscreme, -milch, etc.)
oder Cremes mit leichtem Braunungseffekt?

Verwendungshaufigkeit von Selbstbraunern

88,0%0

9,4%0

2,6%

Gelegentlich Selten/(fast) nie
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11. Wir zeigen Ihnen im Folgenden die lhnen bekannten Sonnenschutzmittel-
Marken. Welche der folgenden Marken bieten Ihrer Meinung nach einen
besonders zuverlassigen Sonnenschutz?

Marken mit besonders zuverlassigem Sonnenschutz - Top 10

(Basis: Respondenten kennen zumindest eine der Sonnenschutz-Marken)

Nivea Sun 60,0%0
Piz Buin

Garnier Ambre Solaire Delial
Tiroler Nussol

Sundance (dm)

Ombia (Hofer)

L'Oréal Solar Expertise
Eucerin

Louis Widmer

SunKiss (Spar)

My Body (Merkur, Billa, Bipa)

Lancéme
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12. Welche Sonnenschutzmittel-Marke verwenden Sie persdnlich am liebsten?

Am liebsten verwendete Sonnenschutzmittel-Marke - Top 10
(Basis: Respondenten verwenden zumindest fallweise Sonnenschutzmittel und kennen zumindest eine der Sonnenschutz-Marken)

Nivea Sun — 40,1%

Sundance (dm) _ 10,0%

Piz Buin _ 7,3%

Ombia (Hofer) _ 6,9%0

Garnier Ambre Solaire Delial _ 6,9%

Tiroler Nussol - 4,0%
My Body (Merkur, Billa, Bipa) - 2,9%
AS Suncare (Schlecker) - 2,4%
L'Oréal Solar Expertise - 2,0%
Vichy Capital Soleil - 1,6%

SunKiss (Spar) - 1,6%0

Ladival F 1,6%

16




Kontakt / Feedback / Ruckfragen ...

Judith Leutgeb, Mag.
j.leutgeb@marketagent.com
02236 — 205 886 — 26

Brown Boveri Strasse 8/1
A-2351 Wiener Neudorf

www.marketagent.com
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