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I) Prohlaseni o ochrané osobnich udajua

Ochrana Vaseho soukromi a VaSich osobnich udajl je pro nas velmi dalezita a pfi poskytovani
nasich sluzeb garantujeme dodrzovani ustanoveni evropského nafizeni o ochrané osobnich
udaji (GDPR), jakoz i veSkerych doplfiujicich pravnich predpist (TKG 2003). Dale Vas
podrobné informujeme o zachazeni s Vasimi udaiji, nasich bezpe&nostnich opatfenich a Vasich
pravech, které Vam nalezeji podle nafizeni GDPR.

Il) Sluzby

Spolecnost Marketagent.com online reSEARCH GmbH Vam poskytuje Va$e sluzby podle dale
vymezenych podminek, volné pfistupné oblasti v tomto pfipadé slouzi k tomu, aby Vam byly
poskytovany odpovidajici informace. Sekce ,prizkumny panel“ Vam po provedené registraci
umozni Ucast na projektech prizkumd trhu a ziskavani bonusovych bodu spole€nosti
Marketagent, které mizete vymeénit za penézni vyhody. NaSe sluzby jsou v zasadé bezplatné,
osobni udaje shromazdujeme pouze v rozsahu potfebném pro ucely ucasti v prizkumu.

1) Shromazd'ovani osobnich udajt

Pfi pouzivani nasich sluzeb jsou udaje na jedné strané automaticky zaznamenavany pfi
navstéveé webovych stranek prostrednictvim nasich systému pro zpracovani dat, pfitom se
jedna prevazné o technické udaje (napf. IP adresy, informace o prohlizeci / operacnim
systému), a na druhé strané probiha sbér dat prostfednictvim zadani Vasich udajl pfi registraci
v naSem panelu, jakoz i pfi spravé Vaseho uZivatelského uctu.

2) Navstéva webové stranky, pouzivani souvisejicich sluzeb
2.a) Ugel, pouzivani, zpracovani

Udaje o navstévé nasi internetové stranky a s tim souvisejicich sluzbach budou
shromazdovany za ucelem zajisténi bezchybného poskytovani sluzeb na internetové strance,
dale pro ucely analyzy (podrobné informace viz bod 4 — Cookies, webova analyza, sledovaci
technologie), jakoz i z bezpe€nostnich dlivodu ke sledovani trestné ¢innosti na webovych
strankach a ochrané proti utokim hackerd. Zpracovani téchto udaju je tedy zaloZzeno na
implementaci pfedsmluvnich opatfeni (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR), vyplyvajicich z
opravnéného zajmu na poskytovani bezchybnych a vykonnych sluzeb (Cl. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR), jakoz i z ochrany proti kriminalni €innosti na internetu a u€inné ochrany proti Gtok{im
hackeru, v souladu s pfislu§nymi zdkonnymi povinnostmi (¢l. 6, odst. 1 pism.c) GDPR).

2.b) Smazani

Udaje shromazdované v této souvislosti budou uloZeny v nasich systémech po dobu 6 mésicl
a nasledné budou smazany. V pfipadé zakonnych povinnosti, zejména v pfipadé spravnich
fizeni, bude lhata pro smazani platit az do ukon&eni fizeni, resp. az do doby uplynuti pro nas
pravné zavazne povinnosti.

3) Clenstvi v panelu

Abychom Vas mohli zaregistrovat jako u€astnika prizkumu, potfebujeme od Vas Vase osobni
udaje (pfedevsim: jméno, pfijmeni, e-mailovou adresu, ulici, postovni smérovaci Cislo,
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mésto/obec, datum narozeni a heslo) k vybéru socio-demografickych udaja (napfiklad pohlavi,
velikost mésta, velikost domacnosti atd.). PFi pfilezitosti u€asti na prizkumnych projektech
poskytujete kromé toho dalSi udaje. Kontakt je s Vami navazovan pfedevsim prostfednictvim
Vasi e-mailové adresy.

3.a) Uéel, smlouva, zpracovani

3.a.1) Registrace, kmenové udaje

Pro ucely registrace na naSem online panelu budete pozadani o uvedeni nasledujicich
osobnich udajud, které jsou nezbytné pro registracni proces.

Osobni udaje Jméno, pfijmeni, pohlavi, e-mailova adresa, jazyk
Udaje o adrese Ulice a Cislo domu, postovni smérovaci Cislo, mésto/obec, stat
Socio-demografické udaje Datum narozeni, rodinny stav, pocet déti, velikost domacnosti,

vzdélani, povolani, odvétvi, Cisty pfijem domacnosti, vlastnictvi
osobniho automobilu, poskytovatel mobilnich sluzeb
(volitelné), region/spolkova zemé, velikost mésta

Administrativni udaje o uctu Skryta odpovéd, heslo, €islo mobilniho telefonu, naborar

Technické udaje IP adresa, pfistroj, prohlize¢/OS

Zpracovani téchto udajl spociva ve vybéru k ucasti a vyhodnocovani socio-demografickych
charakteristik pro online prizkumné projekty, dale v poskytovani spravy uzivatelského uctu
Marketagent a v zajistovani nezbytnych bezpecnostnich opatfeni na zakladé plnéni smluvnich
povinnosti mezi spolecnosti Marketagent.com online reSEARCH GmbH a panelisty (uastniky
prizkumu) (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

3.a.2) Ugast v prizkumu

Pfi provadéni online prizkumnych projektt se ve vyhodnocenich a vysledcich shromazduji
osobni udaje, tj. zejména socio-demografické charakteristiky, jakoz i osobni pfesvédcCeni a
nazory, coz znamena, ze jsou pfitom zpracovavané udaje odpovidajicim zpusobem
anonymizovany a neni mozné identifikovat zadné jednotlivé osoby. Nejedna se tedy o osobni
udaje a ustanoveni GDPR se neuplatriuji. Shromazdovani udaji v dotaznicich probiha
prostfednictvim zadavani udaja ucastniky prizkumu a prostfednictvim dalSiho zjiStovani
metadat k interview (doba trvani dotazovani, geolokace a informace o prohlize€i / operacnim
systému). Zpracovani dat pro ucely vyhodnoceni a spravy udajd z dotazniku se provadi na
zakladé pInéni smluvnich povinnosti mezi spole¢nosti Marketagent.com online reSEARCH
GmbH a panelisty (= u€astniky prazkumu) (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

3.a.3) Vyménna burza

Vyménna burza Marketagent nabizi rizné moznosti vymény bonusovych bodu ziskanych
prostfednictvim Marketagent-Services. Pfi provadéni vymény se uvadeéji nasledujici udaje, které
zpracovavame, a v pfipadé, Ze jsou nezbytné pro proces vymény, pfedavaji se partnerim
vymeny, resp. prislusné bankovni instituci.

Bankovni instituce pro vyménu | Udaje o pfijemci (jméno, IBAN) pro pfislusnou bankovni
instituci

Paypal paypal-Account: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
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Skrill/Moneybookers Moneybookers/Skrill-Account: Skrill Limited, 25 Canada
Square, London E14 5LQ, England (company number
04260907) - UK

Pro smluvni pInéni naSich povinnosti je v tomto pfipadé zapotfebi pfedani udaji partnerim
vymeény (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR). Dale mame v téchto pfipadech povinnost uchovavat tyto
udaje az do uplynuti doby uschovy podle dafového fadu (7 let) (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), a
proto mlze byt zapotfebi jejich pfedani finanénim ufaddm, jakoz i firmam zabyvaijicim se
dafiovym poradenstvim a auditorskym spole¢nostem.

3.a.4) Smazani

Udaje shromazdované v této souvislosti budou uloZeny v nasich systémech po dobu &lenstvi v
panelu a pfi opusténi panelu budou spolecCnosti Marketagent trvale smazany. V pripadé
zakonnych povinnosti, zejména v pfipadé spravnich Fizeni, bude lhata pro smazani platit az do
ukoncCeni fizeni, resp. az do doby uplynuti pro nas pravné zavazné povinnosti.

3.b) Predani

Spole¢nost Marketagent v zasadé dale nepfedava osobni udaje. Vyjimky plati pouze pro
smluvni zpracovatele vybrané spole¢nosti Marketagent. Spole¢nost Marketagent v této
souvislosti zaru€uje zajisténi stejné urovné ochrany osobnich udajd, jakou garantuje sama, v
souladu s dohodami uzavienymi s témito smluvnimi zpracovateli. Vyjimky jsou vyslovné
uvedeny nize:

Webova analyza viz bod 4 — Cookies, webova analyza, sledovaci technologie
Google Inc. (,Google®)

Partnefi vyménné burzy Postupy vymény viz bod 3.a.3 — Vyménna burza

zopim Plugin s funkci chatu k odesilani otazek tykajicich se podpory

spole¢nosti Marketagent

Cint — sprava panelu k ucasti |Partner Cint obdrzi pouze socio-demografické udaje v
na mezinarodnich projektech |pseudonymizované podobé, nemuze tedy provadét identifikaci

prizkumu trhu a vyzkumu osob podle osobnich udajd; Cint AB, Luntmakargatan 18, SE-
vefejného minéni 111 37 Stockholm, Svédsko

Geokodovani pomoci Bing Geokodovani uzivatelského souboru dat prostfednictvim Bing
Maps Maps Rest API (https://spatial.virtualearth.net)

Playtime (adjoe GmbH) Playtime (adjoe) is a third feature that is integrated with our

app. Playtime allows users to earn in-app currency by playing
third-party games and collects devices' application usage from
users. The processing of the data is necessary to recommend,
via system messages, the installation of the app available in
Playtime that matches users' interests and calculates the
bonuses acquired as a result of users' use of the
corresponding apps. For more information, please refer to
Playtime (adjoe) https://adjoe.zone/legal/datenschutz.html.

3.c¢) Informacni zpravodaj

S Vasim souhlasem pouzivame Vasi e-mailovou adresu pro zasilani naseho informacniho
zpravodaje. Tento souhlas mazete udélit pfi registraCnim procesu. Pro ¢lenstvi v panelu
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Marketagent neni nutny. Od odbéru naseho informaéniho zpravodaje se muzete kdykoliv
odhlasit jeho deaktivaci v sekci u¢astnika prostfednictvim odkazu ,unsubscribe“ v informacnim
bulletinu nebo zaslanim e-mailu na e-mailovou adresu uvedenou v tirazi nebo kontaktnich
udajich v bodé Il — Kontakt, ufad pro ochranu osobnich udaju.

4) Technické udaje o navstévé webovych stranek
4.a) Cookies

NaSe internetova stranka pouziva soubory cookies, aby zatraktivnila navstévu nasi internetové
stranky a umoznila pouzivani urcitych funkci. Cookies jsou malé textové soubory, které se
ukladaji na Vasem pocitaci. Soubory cookies, které pouzivame, byvaji v zasadé po zavieni
prohlize€e vymazany z Vaseho pevného disku (doCasné soubory cookies). V nékterych
pfripadech pouzivame cookies, které zUstavaji ve Vasem pocitaci a umozniuji rozpoznani
Vaseho pocitace pfi Vasi dalSi navstéve (trvalé soubory cookies). Tyto soubory cookies slouZzi k
ukladani individualnich vybéru pfislusnych navstévnika (napf. zbozi vlozené do nakupniho
koSiku), aby mohly byt pfi opétovném zadani adresy pfisludné stranky obnoveny do stavu, v
jakém byly zanechany. Podrobné informace o souborech cookies pouzivanych na nasi
internetové strance a prislusny pfehled naleznete v sekci Odmitnuti odpovédnosti za soubory
cookies, se kterym souhlasite pfi navstévé nasich webovych stranek, nebo na tomto odkazu
https://panel.marketagent.com/About/Cookies.

Prohlize€ mizete nastavit tak, Ze budete informovani o souborech cookies, abyste se mohli
pfipad od pfipadu rozhodnout, zda chcete soubory cookies pfijmout, nebo odmitnout. Pfi
odmitnuti soubort cookies muze byt funkénost nasi internetové stranky omezena. Pod
polozkou menu ,Napovéda“ v prohlizeCi naleznete popis, jak mizete odpovidajicim zpusobem
nastavit prohlize¢ a jak pfijmout nebo odmitnout pouzivani soubort cookies.

4.b) Webova analyza, sledovaci technologie

Tato internetova stranka pouziva Google Analytics, nastroje pro analyzu webu od spole€nosti
Google Inc. (dale jen ,Google®), 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA.
Google Analytics pouziva tak zvané ,cookies”, textové soubory, které se ukladaji do Vaseho
pocitaCe a umoznuji analyzu Vaseho zpUsobu uzivani internetové stranky. Informace
vygenerované soubory cookies o Vasem uzivani této internetové stranky (v€etné Casti Vasi IP
adresy v anonymizované podobé) jsou pfenaseny a uloZzeny na serveru spolec¢nosti Google ve
Spojenych statech. Spoleénost Google byla certifikovana podle dohody oznagované Stit na
ochranu soukromi uzaviené v roce 2016 mezi USA a Evropskou unii, a proto je uroven ochrany
Udajl v souladu s pozadavky uvedenymi v GDPR. Uzavreli jsme pfislusnou smlouvu se
spole¢nosti Google o zpracovani osobnich udajd. Spole¢nost Google pouziva tyto informace k
analyze VaSeho chovani na této internetové strance za ucelem sestaveni zprav o aktivitach na
internetové strance pro provozovatele této internetové stranky a poskytovani dalSich sluzeb
souvisejicich s aktivitou na internetové strance a pouzivanim internetu. Spole¢nost Google
muze tyto informace poskytnout tfeti strané, je-li to vyZzadovano zakony nebo pokud treti strana
zpracovava tyto udaje jménem spolecnosti Google. Spole€nost Google nebude v Zadném
pfripadé spojovat Vasi IP adresu se zadnymi dalSimi udaji spole€nosti Google. Instalaci cookies
muzete zabranit pomoci odpovidajiciho nastaveni Vaseho prohlizece; upozorfiujeme Vas vSak
na to, Zze v tomto pfipadé eventualné nebudete moci vyuzivat v plném rozsahu veskereé funkce
této internetové stranky. Udaje budou ze systému Google Analytics podle zadaného nastaveni
v nastroji Google Analytics trvale smazany po 14 mésicich. VaSe prava, ktera Vam nalezi podle
GDPR (¢l. 15-20 GDPR), Vam samoziejmé nalezi neomezené i v tomto pfipadé, postup
uplatfiovani téchto prav probiha tak, jak je popsano v bodé 6. DalSi informace o nakladani s
daty uzivatelu v Google Analytics naleznete v prohlaseni o ochrané osobnich udaju spole¢nosti
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245
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| v pfipadé pouzivani souborl cookies ostatnich partnera (,cookies tfetich stran®) ziskate
pfislusné informace v sekci Odmitnuti odpovédnosti za soubory cookies na internetové strance
spole¢nosti Marketagent Services, kde je vysvétlen zplsob a rozsah pouzivani téchto souboru
cookies a kde muzete pouzivani soubort cookies pfijmout nebo odmitnout. Pokud jste jiz dfive
udélili svaj souhlas (€l. 6 odst. 1 pism a) GDPR), muzete v ramci své navstévy nasi internetové
stranky tyto soubory cookies pouzivat pro ucely sbéru a analyzy Vaseho pouzivani této stranky.
Pfed VaSim souhlasem nebudou v Zadném pfipadé Zadné takové cookies pouzivany. Pfi
odmitnuti souborl cookies mize byt funk&nost nasi internetové stranky omezena.

4.c) Plugin socialni sité

Pouzivame pluginy socialni sité ,Facebook®, kterou provozuje spole¢nost (Facebook Inc., 1601
S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA), proto se na internetové strance Marketagent
Services zobrazuje widget ,Facebook®. Za timto u€elem pouzivame dvoustupriovy postup, v
ramci kterého muzete udélit souhlas podle €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR se zpracovanim udajd
provozovatelem socialni sité. Udaje se proto pfedavaji provozovateli socialni sité teprve tehdy,
jakmile kliknete na zobrazenou ikonu a potvrdite tak pfenos udajd provozovateli socialni sité.
Teprve po tomto potvrzeni bude vytvofeno spojeni Vaseho prohlizeCe s pfislusnou socialni siti.

Socialni sit obdrzi informace o Vasi navstévé nasich internetovych stranek prostrednictvim
pluginu. Jste-li pfihlaseni k socialni siti ,Facebook®, muze byt Vase navstéva pfifazena k
Vasemu uctu na socialni siti. Pfipadné interakce s pluginem mohou byt ukladany
provozovatelem sité. Informace o pouzivani udaja ziskanych z pfislusné socialni sité naleznete
na internetové strance ,Facebook” v sekci ,Ochrana udaju“, pfip. ,Soukromi“ v
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

5) Opatreni pro zabezpeceni dat

Nase sluzby provozujeme v souladu s nezbytnymi a aktualnimi bezpeé&nostnimi standardy pro
webové a datové aplikace a zaruCujeme dodrzovani téchto standardd vSemi nasimi smluvnimi
zpracovateli (serverové firmy, poskytovatelé cloudovych sluzeb). V sekci u€astnika budou Vase
udaje vzdy prenaseny pres internet v zasifrované podobé& pomoci metody SSL (minimalné 256
bita).

6) Prava dotéenych osob podle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju (GDPR)

V zasadé mate pravo na pfistup k informacim, odstranéni chyb, smazani, omezeni,
prenositelnost udajd, zruseni a odvolani (€. 15— 20 GDPR). Tyto naroky muzete kdykoliv
uplatnit tim, Ze se na nas obratite se svym poZzadavkem. Kontaktni udaje jsou uvedeny v bodé
[ll — Kontakt, ufad pro ochranu osobnich udaja.

Domnivate-li se, Ze je zpracovani VaSich udaju v rozporu se zakonem o ochrané dat nebo ze
mohly byt jinak naruSeny naroky na ochranou osobnich udaji, muzete podat stiznost u
dozorc¢iho organu. V Rakousku se jedna o ufad pro ochranu osobnich udaji (bod Il — Kontakt,
Ufad pro ochranu osobnich udaju).

7) Pouzivani nezletilymi

Pro ucast v prizkumech je vyzadovan minimalni vék 14 let. V pfipadé potfeby muzeme pozadat
o dolozZeni véku prostfednictvim pfedlozeni kopie prikazu totoznosti.

lll) Kontakt, urad pro ochranu osobnich udaja

GDPR - kontaktni osoba ve spole€énosti Marketagent

Odpovédna osoba: Marketagent.com online reSEARCH GmbH, Muhlgasse 59, 2500 Baden
Zastupce: Mag. Thomas Schwabl (GF)
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Inspektor ochrany udaja: Mag. Florian Folkmann
tel: +43 2252 909009

mail: dataprotection@marketagent.com

web: https://www.marketagent.com

Ufad pro ochranu osobnich tdaji Rakousky tfad pro ochranu osobnich udaij,
Wickenburggasse 8, 1080 Viden

tel: +43 1 52 152-0
mail: dsb@dsb.gv.at
web: https://www.dsb.gv.at
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