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Datenschutzerklarung

I) Datenschutzerklarung

Der Schutz Ihrer Privatsphare und Ihrer personlichen Daten ist fur uns sehr wichtig und wir
gewahrleisten bei der Zurverfligungstellung unserer Services die Einhaltung der Bestimmungen
der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie samtlicher erganzender rechtlicher
Bestimmungen (TKG 2003). Nachstehend informieren wir Sie im Detail Gber den Umgang mit
Ihren Daten, die durch uns getroffenen SicherheitsmalRnahmen sowie die Ihnen gemaf der
DSGVO zustehenden Rechte.

Il) Services

Die Marketagent.com online reSEARCH GmbH stellt Ihnen ihre Services gemal nachfolgend
definierten Bedingungen zur Verfligung, die frei zuganglichen Bereiche dienen hierbei dazu,
Ihnen entsprechende Informationen bereit zu stellen. Der Bereich "Umfrage-Panel" ermdglicht
Ihnen nach hierfur erfolgter Registrierung die Teilnahme an Marktforschungsprojekten und den
Erwerb von Marketagent Bonuspunkten, die wiederum in geldwerte Leistungen umgetauscht
werden kdnnen. Unsere Services stehen lhnen grundsatzlich kostenfrei zur Verfliigung, die
Erhebung von personenbezogenen Daten erfolgt dabei nur in dem zum Zweck der Teilnahme
erforderlichen Ausmal3.

1) Erfassung personenbezogener Daten

Durch die Nutzung unserer Services werden Daten einerseits beim Besuch der Website durch
unsere Datenverarbeitungs-Systeme automatisch erfasst, hierbei handelt es sich uberwiegend
um technische Daten (z.B. IP-Adresse, Informationen zu Browser / Betriebssystem) und
andererseits erfolgt die Datenerhebung mittels Eingabe durch Sie bei der Registrierung in
unserem Panel sowie bei der Verwaltung lhres Benutzer-Accounts.

2) Websitebesuch, Nutzung verbundener Dienste
2.a) Zweck, Nutzung, Verarbeitung

Die Daten zum Besuch unserer Website und damit in Verbindung stehender Services werden
erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website-Services zu gewahrleisten, weiters zu
Analysezwecken (Details dazu unter Punkt 4 - Cookies, Webanalyse, Trackingtechnologie)
sowie aus Sicherheitsgrinden zur Nachverfolgung von kriminellen Webaktivitaten und Abwehr
von Hackerangriffen. Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt demgemaf auf Grundlage der
Durchflhrung vorvertraglicher Manahmen (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO), aus berechtigtem
Interesse an der Bereitstellung fehlerfreier, performanter Services (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO),
sowie im Sinne einer Abwehr krimineller Internetaktivitaten und eines wirksamen Schutzes
gegen Hackerangriffe aus einer diesbezuglichen rechtlichen Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO).

2.b) Léschung

Die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten werden in unseren Systemen fur 6 Monate
gespeichert und dann geléscht. Im Falle rechtlicher Verpflichtungen, insbesondere bei der
Durchfihrung behordlicher Verfahren, erstreckt sich die Frist zur Loschung bis zum Abschluss
des Verfahrens beziehungsweise bis zum Wegfall der uns treffenden rechtlichen Verpflichtung.
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3) Panelmitgliedschaft

FUr die Registrierung als Befragungsteilnehmer bendtigen wir von Ihnen personenbezogene
Daten (vor allem: Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse, Stral3e, Postleitzahl, Ort,
Geburtsdatum und Passwort) dazu weiters eine Auswahl soziodemographischer Daten (wie
Geschlecht, Ortsgrofe, HaushaltsgrofRe, etc.). Weiters geben Sie auch anlasslich der
Teilnahme an Umfrageprojekten zusatzliche Daten bekannt. Die Kontaktaufnahme mit Ihnen
erfolgt vornehmlich tber lhre E-Mail-Adresse.

3.a) Zweck, Vertrag, Verarbeitung

3.a.1) Registrierung, Stammdaten

FUr die Registrierung in unserem online-Panel werden im dafur notwendigen
Registrierungsprozess nachfolgende personenbezogene Daten von lhnen abgefragt und durch
Sie eingegeben:

Personal-Daten Vorname, Nachname, Geschlecht, E-Mail-Adresse, Sprache

Adress-Daten StralRe & Hausnummer, Postleitzahl, Ort, Staat

Soziodemographische Daten |Geburtsdatum, Familienstand, Anzahl von Kindern,
Haushaltsgrélie, Ausbildung, Berufsstatus, Branche, HH-
Netto-Einkommen, PKW-Besitz, Handy-Provider (optional),
Region/Bundesland, Ortsgréfe

Account-Verwaltungsdaten Geheime Antwort, Passwort, Handynummer, Anwerber

Technische Daten IP-Adresse, Device, Browser/OS

Die Verarbeitung dieser Daten besteht in der Auswahl zur Teilnahme und in der Auswertung der
soziodemographischen Merkmale flr online—Marktforschungsprojekte, weiters in der
Zurverfugungstellung der Verwaltung des Marketagent Benutzer-Accounts und in der
Gewahrleistung der dafiir notwendigen SicherheitsmalRnahmen auf Grundlage der Erflllung der
vertraglichen Pflichten zwischen der Marketagent.com online reSEARCH GmbH und dem
Panelisten (=Befragungsteilnehmer) (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

3.a.2) Umfrageteilnahme

Bei der Durchflihrung der online—Marktforschungsprojekte werden in den Auswertungen und
Ergebnissen die personenbezogenen Daten, das heil3t insbesondere die
soziodemographischen Merkmale, sowie personliche Einschatzungen und Meinungen,
kumuliert, was bedeutet, dass die dabei verarbeiteten Daten entsprechend anonymisiert werden
und kein Rickschluss auf einzelne Personen mehr mdglich ist. Demgemal handelt es sich
dabei nicht mehr um personenbezogene Daten und die Bestimmungen der DSGVO haben
keine Anwendung mehr zu finden. Die Erhebung der Daten im Fragebogen erfolgt mittels
Eingabe durch den Befragungsteilnehmer und durch erganzende Ermittlung der Metadaten zum
Interview (Dauer des Fragebogens, Geo-Location und Informationen zu
Browser/Betriebssystem). Die Verarbeitung zur Erstellung der Auswertungen und Verwaltung
der Fragebogendaten erfolgt auf Grundlage der Erflllung der vertraglichen Pflichten zwischen
der Marketagent.com online reSEARCH GmbH und dem Panelisten (=Befragungsteilnehmer)
(Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO).

3.a.3) Tauschborse

Die Marketagent Tauschborse bietet zum Umtausch der durch die Marketagent-Services
erworbenen Bonuspunkte verschiedene Optionen an. Dabei sind die nachfolgend angefuhrten
Daten bei der Vornahme eines Umtausches einzutragen und werden durch uns verarbeitet und
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in dem Fall, dass dies fur die Durchfuhrung des Umtauschvorganges unerlasslich ist, an den
Umtauschpartner beziehungsweise an ein durchfihrendes Bankinstitut weitergeleitet.

Umtausch Bankinstitut

Empfangderdaten (Name, IBAN) an das durchflihrende
Bankinstitut

Paypal

paypal-Account: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg

Skrill/Moneybookers

Moneybookers/Skrill-Account: Skrill Limited, 25 Canada
Square, London E14 5LQ, England (company number
04260907) - UK

Zur vertragsgemaRen Erfillung unserer Verpflichtungen ist hier die Ubermittlung an den
Tauschpartner notwendig (Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Weiters besteht fur uns in diesen Fallen
die Pflicht, diese Daten bis zum Ablauf der steuerrechtlichen Aufbewahrungsfrist (7 Jahre)
gespeichert zu halten (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO) und es kann demgemaR eine Ubermittlung an
Finanzbehorden sowie Steuerberatungs- oder Wirtschaftsprifungsunternehmen notwendig

sein.

3.a.4) Loschung

Die in diesem Zusammenhang erhobenen Daten werden in unseren Systemen fur die Dauer
der Panelmitgliedschaft gespeichert und bei Verlassen des Panels durch Marketagent
unwiderruflich geldscht. Im Falle rechtlicher Verpflichtungen, insbesondere bei der
Durchfihrung behdérdlicher Verfahren, erstreckt sich die Frist zur Loschung bis zum Abschluss
des Verfahrens beziehungsweise bis zum Wegfall der uns treffenden rechtlichen Verpflichtung.

3.b) Weitergabe

Eine Weitergabe personenbezogener Daten durch Marketagent erfolgt grundsatzlich nicht,
entsprechende Ausnahmen existieren nur fur durch Marketagent ausgewahlte
Auftragsverarbeiter. Marketagent gewahrleistet in diesem Zusammenhang die Einhaltung des
gleichen Datenschutzniveaus wie durch Marketagent selbst, entsprechend der mit diesen
Auftragsverarbeitern abgeschlossenen Vereinbarungen. Die Ausnahmen sind nachfolgend

explizit angefuhrt:

Webanalyse siehe Punkt 4 - Cookies, Webanalyse, Trackingtechnologie
Google Inc. ("Google")

Tauschbdrsenpartner Durchfihrung von Umtauschvorgangen, siehe Punkt 3.a.3 —
Tauschborse

zopim Plugin mit Chat-Funktionalitat zum Senden von

Supportanfragen an Marketagent

Cint — Panelmanagement zur
Teilnahme an internationalen
Markt- und
Meinungsforschungsprojekten

Der Partner Cint erhalt nur den soziodemographischen
Datensatz in pseudonymisierter Form, Riuckschlisse auf die
Personendaten sind durch den Partner nicht durchfiihrbar;
Cint AB, Luntmakargatan 18, SE-111 37 Stockholm, Sweden

Geocodierung mit Bing Maps

Geocodierung des User-Datensatzes via Bing Maps Rest API
(https://spatial.virtualearth.net)
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Sovendus Select (Sovendus |Vorteilsangebote der Sovendus GmbH: Fir die Auswahl eines
GmbH) fur Sie regional aktuell interessanten Vorteilsangebots werden
von uns pseudonymisiert und verschlusselt Geburtsjahr, Land,
Hashwert der E-Mail-Adresse und |hre |IP-Adresse an die
Sovendus GmbH, Hermann-Veit-Str. 6, 76135 Karlsruhe
(Sovendus) tbermittelt (Art. 6 Abs.1 f DSGVO). Der
pseudonymisierte Hashwert der E-Mail-Adresse wird
aulRerdem zur Berlcksichtigung eines moglicherweise
vorliegenden Widerspruchs gegen Werbung von Sovendus
verwendet (Art. 21 Abs.3, Art. 6 Abs.1 ¢ DSGVO). Die IP-
Adresse wird von Sovendus ausschlie3lich zu Zwecken der
Datensicherheit verwendet und im Regelfall nach sieben
Tagen anonymisiert (Art. 6 Abs.1 f DSGVO).<br/>Soweit fur
das jeweilige Vorteilsangebot erforderlich, werden beim Klick
auf das Vorteilsangebot an Sovendus von uns lhre E-Mail-
Adresse zur Vorbereitung der personalisierten Anforderung
des Vorteilsangebots beim Produktanbieter verschliusselt
Ubermittelt (Art. 6 Abs.1 b, f DSGVO). Weitere Informationen
zur Verarbeitung lhrer Daten durch Sovendus entnehmen Sie
bitte den Online-Datenschutzhinweisen unter
https://www.sovendus.de/datenschutz

3.c) Newsletter

Mit Ihrem Einverstandnis nutzen wir Ihre E-Mail-Adresse zum Versand unserer Newsletter.
Dieses Einverstandnis kdnnen Sie im Registrierungsprozess erteilen und ist fur die
Mitgliedschaft im Panel von Marketagent nicht zwingend. Sie kdnnen die Zusendung unseres
Newsletters jederzeit abbestellen, indem Sie im Teilnehmerbereich den Newsletterbezug
deaktivieren, Uber die im Newsletter enthaltene "unsubscribe"-Funktion oder Sie wenden sich
an die E-Mail-Adresse im Impressum oder an die Kontaktmdglichkeiten unter Punkt 1l —
Kontakt, Datenschutzbehorde.

4) Websitebesuch techn. Daten
4.a) Cookies

Unsere Website verwendet Cookies, um den Besuch unserer Website attraktiv zu gestalten und
die Nutzung bestimmter Funktionen zu ermdglichen. Hierbei handelt es sich um kleine
Textdateien, die auf Ihrem Rechner abgelegt werden. Die von uns verwendeten Cookies
werden grundsatzlich nach dem Schliel3en des Browsers wieder von lhrer Festplatte geléscht
(Session-Cookies). In bestimmten Fallen sind Cookies in Verwendung, die auf Inrem Rechner
verbleiben und es ermoglichen, lhren Rechner bei Ihrem nachsten Besuch wieder zu erkennen
(Langzeit-Cookies). Diese Cookies dienen dazu, die vom Besucher getroffenen individuellen
Auswahlen (z.B. die in einem Warenkorb abgelegten Artikel) zu speichern, um sie dann beim
neuerlichen Aufruf der jeweiligen Site im hinterlassenen Zustand wiederherzustellen. Die
Details zu den auf unserer Website in Verwendung befindlichen Cookies sowie eine
entsprechende Auflistung finden Sie in unserem Cookie-Disclaimer, der von Ihnen beim Besuch
unserer Website zu akzeptieren ist oder unter nachfolgendem Link
https://panel.marketagent.com/About/Cookies.

Sie kénnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies informiert
werden, von Fall zu Fall iber die Annahme entscheiden oder die Annahme von Cookies
grundsatzlich ausschlielRen. Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer
Website eingeschrankt sein. Unter dem Menupunkt "Hilfe" in Ihnrem Browser finden Sie eine
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Beschreibung, wie Sie die gangigen Browser entsprechend einstellen und Cookies annehmen
oder ablehnen konnen.

4.b) Webanalyse, Trackingtechnologie

Unsere Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google LLC ("Google"),
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics verwendet
ebenfalls sog. "Cookies", Textdateien, die auf Ihnrem Computer gespeichert werden und, die
eine Analyse der Benutzung der Website durch Sie ermdglichen. Die durch diese Cookies
erzeugten Informationen Uber lhre Benutzung dieser Website (einschlielich eines Teils Ihrer
IP-Adresse, diese dadurch jedoch in anonymisierter Form) werden an einen Server von Google
in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google ist gemafl dem Privacy Shield Abkommen
von 2016 zwischen USA und Europaischer Union zertifiziert und das Datenschutzniveau
demgemal in Entsprechung der Vorschriften gemall DSGVO gewahrleistet. Wir haben mit
Google einen entsprechenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen. Google
benutzt diese Informationen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Uber die
Websiteaktivitaten fur die Websitebetreiber zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbringen. Auch wird
Google diese Informationen gegebenenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google verarbeiten. Google
wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen Daten von Google in Verbindung bringen. Sie
kénnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser
Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht samtliche Funktionen dieser Website voll umfanglich nutzen kénnen. Die Daten werden
gemal} den gesetzten Einstellungen in Google Analytics nach 14 Monaten aus dem System von
Google Analytics unwiderruflich geléscht. Die lhnen gemafl DSGVO zustehenden
Betroffenenrechte (Art 15 — 20 DSGVO) stehen lhnen selbstverstandlich auch in diesem Fall
uneingeschrankt zu, die Geltendmachung erfolgt wie unter Punkt 6 beschrieben. Mehr
Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Auch im Fall des Einsatzes von Cookies anderer Partner ("Third-Partner Cookie") erhalten Sie
stets die diesbezuglichen Informationen im Cookie-Disclaimer auf den Websites der
Marketagent Services, worin Art und Umfang der Verwendung dieser Cookies erlautert wird und
Sie konnen der Verwendung der Cookies zustimmen oder diese ablehne. Sofern Sie zuvor
darin eingewilligt haben (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO), kbnnen im Rahmen |Ihres Besuchs unserer
Website diese Cookies zum Zweck der Erhebung und Auswertung Ihres Nutzungsverhaltens
verwendet werden. Vor Ihrer Zustimmung werden jedenfalls keine solchen Cookies verwendet.
Bei der Nichtannahme von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website eingeschrankt sein.

4.c) Social Media Plugin

Wir verwenden Plugins des sozialen Netzwerkes "facebook" welches vom Unternehmen
(Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA) betrieben wird, dabei wird
Ihnen das "facebook"-Widget auf den Websites der Marketagent Services angezeigt. Hierfur
setzen wir ein zweistufiges Verfahren ein, im Rahmen dessen Sie Ihre Einwilligung geman Art 6
Abs 1 lit a DS-GVO in die Verarbeitung von Daten durch den Betreiber des sozialen Netzwerks
erteilen konnen. Daten werden daher erst an den Betreiber des sozialen Netzwerks ubertragen,
wenn Sie auf eines der angezeigten Icons klicken und damit der Ubermittiung der Daten an den
Betreiber des sozialen Netzwerks zustimmen. Erst nach einer solchen Zustimmung wird eine
Verbindung von Ihrem Browser zum jeweiligen sozialen Netzwerk hergestellt.

Das soziale Netzwerk erhalt iber das Plugin Informationen tber Ihren Besuch unserer
Websites. Wenn Sie bei "facebook" angemeldet sind, kann lhr Besuch lhrem Konto Ihres
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sozialen Netzwerkes zugeordnet werden. Etwaige Interaktionen mit dem Plugin kdnnen vom
Betreiber des Netzwerkes gespeichert werden. Informationen tber die Verwendung der vom
jeweiligen sozialen Netzwerk erhobenen Daten finden Sie auf der Website von "facebook" im
Bereich "Datenschutz" bzw. "privacy" unter https://www.facebook.com/privacy/explanation.
5) DatensicherheitsmaRnahmen

Wir betreiben unsere Services unter Nutzung der erforderlichen und aktuellen
Sicherheitsstandards fur Web- und Datenanwendungen und gewahrleisten die Einhaltung
dieser Standards durch alle unsere Auftragsverarbeiter (Rechenzentren, Cloudanbieter). Im
Teilnehmerbereich werden Ihre Daten immer verschlisselt mittels SSL Verfahren (mindestens
256 Bit) Uber das Internet Ubertragen.

6) Betroffenenrechte nach DSGVO

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung,
Datenubertragbarkeit, Widerruf und Widerspruch (Art 15 — 20 DSGVO) zu. Sie kénnen diese
Anspriche jederzeit geltend machen, indem Sie sich mit lhrem Anliegen an uns wenden. Die
Kontaktmadglichkeiten sind angefuhrt unter Punkt Ill — Kontakt, Datenschutzbehorde.

Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung Ihrer Daten gegen das Datenschutzrecht verstof3t
oder |Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst |n einer Weise verletzt worden sind, kdnnen
Sie sich bei der Aufsichtsbehorde beschweren. In Osterreich ist dies die Datenschutzbehdrde
(Punkt Il — Kontakt, Datenschutzbehorde).

7) Nutzung durch Minderjahrige

Far die Teilnahme an den von uns durchgefihrten Befragungen ist ein Mindestalter von 14
Jahren erforderlich, gegebenenfalls wird von uns ein Altersnachweis durch Ubermittlung der
Kopie eines Lichtbildausweises eingefordert.

lll) Kontakt, Datenschutzbehorde

DSGVO - Ansprechpartner Marketagent

Verantwortlicher: Marketagent.com online reSEARCH GmbH, Muhlgasse 59, 2500 Baden
Vertreter: Mag. Thomas Schwabl (GF)

Datenschutzbeauftragter: Mag. Florian Folkmann

tel: +43 2252 909009

mail: datenschutz@marketagent.com

web: https://www.marketagent.com

Datenschutzbehérde: Osterreichische Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8, 1080
Wien

tel: +43 1 52 152-0

mail: dsb@dsb.gv.at

web: https://www.dsb.gv.at

Datum des Inkrafttretens : 1.1.2023
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