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Πολιτική Προστασίας Προσωπικών
Δεδομένων

I) Πολιτική Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων
Η προστασία του ιδιωτικού σας απορρήτου και των προσωπικών σας δεδομένων είναι πολύ
σημαντική για εμάς και εγγυόμαστε τη συμμόρφωση με τις διατάξεις του Γενικού Κανονισμού
Προστασίας Δεδομένων (GDPR) της ΕΕ και όλες τις συμπληρωματικές νομικές διατάξεις (TKG
2003) κατά την παροχή των υπηρεσιών μας. Παρακάτω σας ενημερώνουμε λεπτομερώς
σχετικά με τη διαχείριση των δεδομένων σας, τα μέτρα ασφαλείας που εφαρμόζουμε καθώς και
τα δικαιώματα που έχετε δυνάμει του Κανονισμού GDPR.

II) Υπηρεσίες
Η Marketagent.com online reSEARCH GmbH παρέχει τις υπηρεσίες της σε εσάς σύμφωνα με
τους όρους που ορίζονται παρακάτω. Οι ελεύθερα προσβάσιμες περιοχές σας παρέχουν τις
κατάλληλες πληροφορίες. Η ενότητα «Πάνελ Ερευνών» σας επιτρέπει να συμμετέχετε σε
προγράμματα ερευνών αγοράς και να κερδίζετε πόντους μπόνους στο Marketagent, οι οποίοι
με τη σειρά τους μπορούν να ανταλλάσσονται με χρηματικά οφέλη. Οι υπηρεσίες μας
παρέχονται δωρεάν και συλλογή προσωπικών δεδομένων πραγματοποιείται μόνο στο βαθμό
που απαιτείται για τη συμμετοχή σας στις έρευνες.

1) Συλλογή προσωπικών δεδομένων
Κατά τη χρήση των υπηρεσιών μας, αφενός συλλέγονται αυτόματα δεδομένα μέσω των
συστημάτων επεξεργασίας δεδομένων μας κατά την επίσκεψή σας στον ιστότοπό μας (κυρίως
τεχνικά δεδομένα όπως διεύθυνση IP, πληροφορίες σχετικά με το πρόγραμμα περιήγησης /
λειτουργικό σύστημα) και αφετέρου συλλέγονται τα δεδομένα που εσείς εισάγετε κατά την
εγγραφή στο Πάνελ μας, καθώς και κατά τη διαχείριση του προσωπικού σας λογαριασμού
χρήστη.

2) Επίσκεψη ιστοσελίδας, χρήση σχετικών υπηρεσιών
2.a) Σκοπός, χρήση, επεξεργασία
Τα δεδομένα για την επίσκεψη στον ιστότοπό μας και τις συναφείς υπηρεσίες συλλέγονται για
την εξασφάλιση της άψογης παροχής των υπηρεσιών του ιστοτόπου, για σκοπούς ανάλυσης
(λεπτομέρειες στο Σημείο 4 - Cookies, web analytics, τεχνολογία παρακολούθησης) και για
λόγους ασφαλείας, για την παρακολούθηση παράνομων ή εγκληματικών διαδικτυακών
δραστηριοτήτων και την αποτελεσματική άμυνα κατά των επιθέσεων χάκερ. Ως εκ τούτου, η
επεξεργασία αυτών των δεδομένων βασίζεται στην εφαρμογή προσυμβατικών μέτρων (άρθρο 6
παράγραφος 1 στοιχείο β) του Κανονισμού GDPR), λόγω εννόμου συμφέροντος για την
παροχή άψογων υπηρεσιών υψηλής απόδοσης (άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχείο στ) του
Κανονισμού GDPR), καθώς και κατά την έννοια της άμυνας κατά των παράνομων ή
εγκληματικών διαδικτυακών δραστηριοτήτων και της αποτελεσματικής προστασίας κατά των
επιθέσεων χάκερ λόγω συναφούς νομικής υποχρέωσης (άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχείο γ)
του Κανονισμού GDPR).

2.b) Διαγραφή
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Τα δεδομένα που συλλέγονται σε αυτό το πλαίσιο αποθηκεύονται στα συστήματά μας για 6
μήνες και στη συνέχεια διαγράφονται. Σε περίπτωση νομικών υποχρεώσεων, ιδίως κατά την
εκτέλεση επίσημης διαδικασίας, η προθεσμία διαγραφής εκτείνεται μέχρι την ολοκλήρωση της
διαδικασίας ή μέχρι την κατάργηση της νομικής υποχρέωσής μας.

3) Συνδρομή στο πάνελ
Για να εγγραφείτε ως συμμετέχων σε έρευνες, χρειαζόμαστε από εσάς ορισμένα προσωπικά
δεδομένα (κυρίως: όνομα, επώνυμο, διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, οδός,
ταχυδρομικός κώδικας, πόλη, ημερομηνία γέννησης και κωδικός πρόσβασης) καθώς και μια
επιλογή κοινωνικοδημογραφικών δεδομένων (όπως το φύλο, το μέγεθος πληθυσμού της
περιοχής σας, το μέγεθος του νοικοκυριού σας κ.λπ.). Επιπλέον, παρέχετε πρόσθετα δεδομένα
όταν συμμετέχετε σε προγράμματα έρευνας. Η επαφή μαζί σας θα γίνεται κυρίως μέσω
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου.

3.a) Σκοπός, Συμβόλαιο, Επεξεργασία
3.a.1) Εγγραφή, Βασικά δεδομένα
Για εγγραφή στο ηλεκτρονικό μας Πάνελ, ζητούνται και καταχωρίζονται από εσάς στο πλαίσιο
της απαιτούμενης διαδικασίας εγγραφής τα ακόλουθα προσωπικά δεδομένα:

Προσωπικά δεδομένα όνομα, επώνυμο, φύλο, διεύθυνση ηλεκτρονικού
ταχυδρομείου, γλώσσα

Στοιχεία διεύθυνσης οδός και αριθμός, ταχυδρομικός κώδικας, πόλη, περιφέρεια
Κοινωνικοδημογραφικά
δεδομένα

ημερομηνία γέννησης, οικογενειακή κατάσταση, αριθμός
παιδιών, μέγεθος νοικοκυριού, εκπαίδευση, επαγγελματική
κατάσταση, κλάδος απασχόλησης, καθαρό εισόδημα
νοικοκυριού, ιδιοκτησία αυτοκινήτου, πάροχος κινητής
τηλεφωνίας (προαιρετικό), περιοχή / περιφέρεια, μέγεθος
πληθυσμού περιοχής κατοικίας

Δεδομένα διαχείρισης
λογαριασμού

μυστική απάντηση, κωδικός πρόσβασης, αριθμός κινητού
τηλεφώνου

Τεχνικά δεδομένα διεύθυνση IP, συσκευή, πρόγραμμα περιήγησης / λειτουργικό
σύστημα

Η επεξεργασία αυτών των στοιχείων συνίσταται στην επιλογή συμμετοχής και την αξιολόγηση
των κοινωνικοδημογραφικών χαρακτηριστικών για προγράμματα διαδικτυακών ερευνών
αγοράς, στην παροχή της δυνατότητας διαχείρισης του προσωπικού σας λογαριασμού χρήστη
στο Marketagent και στην παροχή των αναγκαίων μέτρων ασφαλείας με βάση την εκπλήρωση
των συμβατικών υποχρεώσεων μεταξύ της Marketagent.com online reSEARCH GmbH και των
συμμετεχόντων στην έρευνα (άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχείο β) του Κανονισμού GDPR).

3.a.2) Συμμετοχή σε έρευνα
Κατά τη διεξαγωγή των πρότζεκτ διαδικτυακών ερευνών αγοράς συσσωρεύονται στις
αξιολογήσεις και τα αποτελέσματα τα προσωπικά δεδομένα, ιδίως τα κοινωνικοδημογραφικά
χαρακτηριστικά, καθώς και οι προσωπικές εκτιμήσεις και απόψεις, γεγονός που σημαίνει ότι τα
επεξεργασμένα δεδομένα ανωνυμοποιούνται αναλόγως και δεν είναι πλέον η αντιστοίχισή τους
με μεμονωμένα άτομα. Συνεπώς, δεν πρόκειται πλέον για δεδομένα προσωπικού χαρακτήρα
και οι διατάξεις του Κανονισμού GDPR δεν εφαρμόζονται πλέον. Η συλλογή των δεδομένων
στο ερωτηματολόγιο πραγματοποιείται με τη βοήθεια του συμμετέχοντος στην έρευνα και με
πρόσθετο προσδιορισμό των μεταδεδομένων για τη συνέντευξη (διάρκεια του
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ερωτηματολογίου, γεωγραφική θέση και πληροφορίες σχετικά με το πρόγραμμα περιήγησης /
λειτουργικό σύστημα). Η επεξεργασία για την προετοιμασία της ανάλυσης και της διαχείρισης
των δεδομένων του ερωτηματολογίου βασίζεται στην εκπλήρωση των συμβατικών
υποχρεώσεων μεταξύ της Marketagent.com online reSEARCH GmbH και των συμμετεχόντων
στην έρευνα (άρθρο 6 παράγραφος 1 εδάφιο β) του Κανονισμού GPDR).

3.a.3) Ανταλλακτήριο
Το ανταλλακτήριο του Marketagent προσφέρει διάφορες επιλογές για την ανταλλαγή των
πόντων μπόνους που κερδίζονται μέσω των υπηρεσιών Marketagent. Στο πλαίσιο αυτό,
συλλέγονται από εμάς τα παρακάτω δεδομένα, τα οποία υποβάλλονται σε επεξεργασία από
εμάς και διαβιβάζονται στον εταίρο ανταλλαγής ή την τράπεζα υλοποίησης, σε περίπτωση που
αυτό είναι απαραίτητο για τη διεξαγωγή της ανταλλαγής.

Τράπεζα ανταλλαγής δεδομένα αποδέκτη (όνομα, IBAN) στην τράπεζα υλοποίησης
Paypal paypal–Account: PayPal (Europe) S.à r.l. et Cie, S.C.A., 22-24

Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
Skrill/Moneybookers Moneybookers/Skrill-Account: Skrill Limited, 25 Canada

Square, London E14 5LQ, England (company number
04260907) - UK

Για την εκπλήρωση των συμβατικών μας υποχρεώσεων, η μεταφορά δεδομένων στον εταίρο
ανταλλαγής είναι υποχρεωτική (άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχείο β) του Κανονισμού GDPR).
Επιπλέον, σε αυτές τις περιπτώσεις, έχουμε καθήκον να διατηρούμε αυτά τα δεδομένα
αποθηκευμένα μέχρι το τέλος της περιόδου διατήρησης (7 έτη) (άρθρο 6 παράγραφος 1
στοιχείο στ) του Κανονισμού GDPR) και συνεπώς ενδέχεται να απαιτείται η διαβίβαση των
δεδομένων αυτών στις φορολογικές αρχές ή σε φοροτεχνικούς ή ελεγκτικές εταιρείες κατά
περίπτωση.

3.a.4) Διαγραφή
Τα δεδομένα που συλλέγονται στο πλαίσιο αυτό αποθηκεύονται στα συστήματά μας για όλη τη
διάρκεια της συμμετοχής σας ως μέλους του Πάνελ και θα διαγραφούν αμετάκλητα από την
Marketagent κατά την αποχώρησή σας από το Πάνελ. Σε περίπτωση νομικών υποχρεώσεων,
ιδίως κατά την εκτέλεση επίσημης διαδικασίας, η προθεσμία διαγραφής εκτείνεται μέχρι την
ολοκλήρωση της διαδικασίας ή μέχρι την κατάργηση της νομικής υποχρέωσής μας.

3.b) Διαβίβαση
Κατά βάση δεν πραγματοποιείται μεταφορά δεδομένων προσωπικού χαρακτήρα από την
Marketagent. Εξαιρέσεις ισχύουν μόνο για τους επεξεργαστές (εκτελούντες την επεξεργασία)
των δεδομένων που έχουν επιλεγεί από την Marketagent. Δυνάμει των συμφωνιών περί
προστασίας δεδομένων που συνάπτονται με τους εν λόγω επεξεργαστές, η Marketagent
εγγυάται ότι οι επεξεργαστές αυτοί συμμορφώνονται με το ίδιο επίπεδο προστασίας δεδομένων
που εφαρμόσει και η ίδια η Marketagent. Οι εξαιρέσεις αναφέρονται ρητώς παρακάτω:

Web analytics βλ. σημείο 4 - Cookies, web analytics, τεχνολογία
παρακολούθησης Google Inc. ("Google")

Συνεργάτης ανταλλακτηρίου Εκτέλεση ανταλλαγών, βλ. Σημείο 3.α.3 - Ανταλλακτήριο
zopim Πρόσθετο με λειτουργικότητα ζωντανής συνομιλίας για να

στέλνετε αιτήματα υποστήριξης στο Marketagent
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Cint- διαχείριση πάνελ για τη
συμμετοχή σε διεθνή
προγράμματα ερευνών
αγοράς και ερευνών κοινής
γνώμης

Ο εταίρος Cint λαμβάνει μόνο τα κοινωνικοδημογραφικά
δεδομένα σε ψευδωνυμοποιημένη μορφή, οπότε δεν είναι
δυνατή η εξαγωγή συμπερασμάτων ως προς τα προσωπικά
δεδομένα από τον εταίρο αυτόν. Cint ΑΒ, Luntmakargatan 18,
SE-111 37 Στοκχόλμη, Σουηδία

Γεωκωδικοποίηση με Χάρτες
Bing

Γεωκωδικοποίηση του συνόλου δεδομένων του χρήστη μέσω
Bing Maps Rest API (https://spatial.virtualearth.net)

Playtime (adjoe GmbH) Playtime (adjoe) is a third feature that is integrated with our
app. Playtime allows users to earn in-app currency by playing
third-party games and collects devices' application usage from
users. The processing of the data is necessary to recommend,
via system messages, the installation of the app available in
Playtime that matches users' interests and calculates the
bonuses acquired as a result of users' use of the
corresponding apps. For more information, please refer to
Playtime (adjoe) https://adjoe.zone/legal/datenschutz.html.

3.c) Ενημερωτικό δελτίο
Με τη συγκατάθεσή σας, χρησιμοποιούμε τη διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδρομείου σας για να
σας στέλνουμε το ενημερωτικό δελτίο μας. Αυτή η συγκατάθεση μπορεί να δοθεί κατά τη
διαδικασία εγγραφής και δεν είναι υποχρεωτική για την ένταξη στο Πάνελ του Marketagent.
Μπορείτε να ανακαλέσετε τη συγκατάθεσή σας ως προς την αποστολή του ενημερωτικού μας
δελτίου ανά πάσα στιγμή, απενεργοποιώντας την επιλογή στην περιοχή συμμετέχοντα,
χρησιμοποιώντας τη λειτουργία "unsubscribe" που περιέχεται στο ενημερωτικό δελτίο ή
επικοινωνώντας μαζί μας στην ηλεκτρονική διεύθυνση που αναγράφεται στην ενότητα «Στοιχεία
της σύνταξης» ή με οποιονδήποτε άλλο τρόπο περιγράφεται στο σημείο III - Επικοινωνία, Αρχή
Προστασίας Δεδομένων.

4) Τεχνικά δεδομένα επίσκεψης ιστοσελίδας
4.a) Cookies
Ο ιστότοπός μας χρησιμοποιεί cookies, για να γίνει η επίσκεψή σας σε αυτόν πιο ελκυστική και
να καταστεί δυνατή η χρήση ορισμένων λειτουργιών. Πρόκειται για μικρά αρχεία κειμένου που
αποθηκεύονται στον υπολογιστή σας. Τα cookies που χρησιμοποιούμε διαγράφονται καταρχήν
από τον σκληρό σας δίσκο μετά το κλείσιμο του προγράμματος περιήγησης (Session-Cookies).
Σε ορισμένες περιπτώσεις χρησιμοποιούνται cookies που παραμένουν στον υπολογιστή σας
και καθιστούν δυνατή την αναγνώρισή του κατά την επόμενη επίσκεψή σας (cookies μακράς
διαρκείας). Τα εν λόγω cookies καθιστούν δυνατή την αποθήκευση των ατομικών επιλογών του
επισκέπτη (για παράδειγμα τα προϊόντα που βάζει σε ένα καλάθι) προκειμένου να τις
παρουσιάσουν ξανά όπως ήταν, την επόμενη φορά που θα επισκεφτείτε τον συγκεκριμένο
ιστότοπο. Οι λεπτομέρειες των cookies που χρησιμοποιούνται στον ιστότοπό μας και μια
αντίστοιχη λίστα μπορούν να βρεθούν στη Σημείωση για τα Cookies, την οποία μπορείτε να
αποδεχθείτε κατά την επίσκεψη στον ιστότοπό μας ή στον παρακάτω σύνδεσμο
https://panel.marketagent.com/About/Cookies.

Μπορείτε να ρυθμίσετε το πρόγραμμα περιήγησής σας έτσι ώστε να σας ενημερώνει για τη
χρήση cookies, να αποφασίζετε κατά περίπτωση για την αποδοχή τους ή να αποκλείσετε
οριστικά την αποδοχή cookies. Σε περίπτωση μη αποδοχής των cookies μπορεί να περιοριστεί
η λειτουργικότητα του ιστοτόπου μας. Στη Βοήθεια του προγράμματος περιήγησής σας θα
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βρείτε οδηγίες για την αντίστοιχη ρύθμιση του προγράμματος περιήγησής σας και την αποδοχή
ή την απόρριψη των cookies.

4.b) Web analytics, τεχνολογία παρακολούθησης
Ο παρών ιστότοπος χρησιμοποιεί τη Google Analytics, μια υπηρεσία διαδικτυακής ανάλυσης
της Google Inc.(«Google»), 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, ΗΠΑ. Η
Google Analytics χρησιμοποιεί τα επονομαζόμενα cookies, αρχεία κειμένου, που
αποθηκεύονται στον υπολογιστή σας και καθιστούν δυνατή την ανάλυση της χρήσης του
ιστοτόπου εκ μέρους σας. Οι πληροφορίες που παρέχονται μέσω αυτών των cookies σχετικά με
τη χρήση του ιστοτόπου εκ μέρους σας (συμπεριλαμβανομένης της διεύθυνσης IP σας, ωστόσο
σε ανωνυμοποιημένη μορφή) διαβιβάζονται σε έναν διακομιστή της Google στις ΗΠΑ, όπου και
αποθηκεύονται. Η Google πιστοποιείται σύμφωνα με το Σύμφωνο Ασφάλειας Προστασίας
Προσωπικών Δεδομένων του 2016 μεταξύ των ΗΠΑ και της Ευρωπαϊκής Ένωσης και το
επίπεδο προστασίας των δεδομένων είναι συνεπώς εγγυημένο σύμφωνα με τις διατάξεις του
Κανονισμού GDPR. Έχουμε συνάψει με την Google σύμβαση με αντικείμενο την επεξεργασία
δεδομένων παραγγελιών. Η Google χρησιμοποιεί αυτές τις πληροφορίες για την αξιολόγηση της
χρήσης του ιστοτόπου, την εκπόνηση αναφορών σχετικά με τις δραστηριότητες του ιστοτόπου
για τους διαχειριστές του ιστοτόπου και για την παροχή περαιτέρω υπηρεσιών που σχετίζονται
με τη χρήση του ιστοτόπου και του διαδικτύου. Επίσης, η Google ενδέχεται να διαβιβάσει αυτές
τις πληροφορίες σε τρίτους, εφόσον αυτό επιβάλλεται από τον νόμο ή εφόσον αυτοί οι τρίτοι
επεξεργάζονται τα εν λόγω δεδομένα κατ’ εντολήν της Google. Η Google δεν πρόκειται σε καμία
περίπτωση να συνδέσει την διεύθυνση IP σας με άλλα δεδομένα της Google. Μπορείτε να
αποτρέψετε την εγκατάσταση των cookies επιλέγοντας την ανάλογη ρύθμιση του λογισμικού
του προγράμματος περιήγησής σας. Ωστόσο, σας επισημαίνουμε ότι στην περίπτωση αυτή
ενδέχεται να μην μπορείτε να κάνετε πλήρη χρήση όλων των λειτουργιών αυτού του ιστοτόπου.
Τα δεδομένα θα διαγραφούν αμετάκλητα από το σύστημα της Google Analytics μετά από 14
μήνες, σύμφωνα με τις ρυθμίσεις που έχουν διαμορφωθεί στο σύστημα Google Analytics.
Φυσικά, τα δικαιώματα των υποκειμένων των δεδομένων (άρθρο 15 - 20 του Κανονισμού
GDPR) που έχετε σύμφωνα με τον Κανονισμό GDPR ισχύουν επίσης πλήρως για εσάς στην
προκειμένη περίπτωση· η άσκησή τους γίνεται όπως περιγράφεται στο Σημείο 6. Για
περισσότερες πληροφορίες σχετικά με τον τρόπο διαχείρισης των δεδομένων χρήστη από την
Google Analytics, ανατρέξτε στην Πολιτική Απορρήτου της Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Επίσης, στην περίπτωση χρήσης cookies άλλων συνεργατών ("Third-Partner Cookies"), θα
λαμβάνετε πάντα τις σχετικές πληροφορίες στη Σημείωση για τα Cookies στους ιστοτόπους των
υπηρεσιών της Marketagent, όπου εξηγείται η φύση και η έκταση της χρήσης αυτών των
cookies και μπορείτε να δηλώσετε εάν αποδέχεστε ή απορρίπτετε τη χρήση cookies. Εάν έχετε
συναινέσει προηγουμένως (άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχείο α) του Κανονισμού GDPR), αυτά
τα cookies μπορούν να χρησιμοποιούνται κατά τη διάρκεια της επίσκεψής σας στον ιστότοπό
μας για τη συλλογή και αξιολόγηση της συμπεριφοράς χρήσης σας. Σε κάθε περίπτωση, κανένα
τέτοιο cookie δεν θα χρησιμοποιείται προτού παράσχετε τη συναίνεσή σας. Σε περίπτωση μη
αποδοχής των cookies, ενδέχεται να περιοριστεί η λειτουργικότητα του ιστοτόπου μας.

4.c) Πρόσθετο κοινωνικών μέσων
Χρησιμοποιούμε πρόσθετα από το κοινωνικό δίκτυο "facebook" που διαχειρίζεται η εταιρεία
(Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, ΗΠΑ), γι’ αυτό και εμφανίζεται το
γραφικό στοιχείο του "facebook" στις ιστοσελίδες του Marketagent. Για το σκοπό αυτό,
χρησιμοποιούμε μια διαδικασία σε δύο στάδια, στην οποία μπορείτε να δώσετε τη συγκατάθεσή
σας σύμφωνα με το άρθρο 6 παράγραφος 1 στοιχείο α) του Κανονισμού GDPR, για την
επεξεργασία δεδομένων από τον διαχειριστή αυτού του κοινωνικού δικτύου. Συνεπώς, τα
δεδομένα θα διαβιβάζονται στον διαχειριστή αυτού του κοινωνικού δικτύου, μόνο εάν κάνετε
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κλικ σε ένα από τα εμφανιζόμενα εικονίδια και συνεπώς συμφωνείτε με τη διαβίβαση των
δεδομένων στον διαχειριστή αυτού του κοινωνικού δικτύου. Μόνο μετά από αυτή την έγκρισή
σας δημιουργείται ένας σύνδεσμος από το πρόγραμμα περιήγησής σας στο αντίστοιχο
κοινωνικό δίκτυο.

Το κοινωνικό δίκτυο λαμβάνει πληροφορίες σχετικά με την επίσκεψή σας στις ιστοσελίδες μας
μέσω αυτού του πρόσθετου. Εάν είστε συνδεδεμένοι στο "facebook", η επίσκεψή σας μπορεί να
αντιστοιχιστεί με το προφίλ σας σε αυτό το κοινωνικό δίκτυο. Ο διαχειριστής του δικτύου αυτού
μπορεί να αποθηκεύει οποιεσδήποτε αλληλεπιδράσεις με το πρόσθετο. Πληροφορίες σχετικά
με τη χρήση των δεδομένων που συλλέγονται από το αντίστοιχο κοινωνικό δίκτυο μπορείτε να
βρείτε στον ιστότοπο "facebook" στην ενότητα "Προστασία δεδομένων" ή "Απόρρητο" στη
διεύθυνση https://www.facebook.com/privacy/explanation.

5) Μέτρα ασφαλείας δεδομένων
Παρέχουμε τις υπηρεσίες μας χρησιμοποιώντας τα απαιτούμενα και ενημερωμένα πρότυπα
ασφαλείας για εφαρμογές ιστού και δεδομένων και εξασφαλίζουμε τη συμμόρφωση με τα
πρότυπα αυτά από όλους τους επεξεργαστές μας (κέντρα δεδομένων, παρόχους cloud). Στην
περιοχή συμμετεχόντων τα δεδομένα σας θα διαβιβάζονται διαδικτυακά πάντα κωδικοποιημένα
μέσω της διαδικασίας SSL (τουλάχιστον 256 Bit).

6) Επηρεαζόμενα δικαιώματα σύμφωνα με τον Κανονισμό GDPR
Έχετε καταρχήν δικαίωμα στην ενημέρωση, τη διόρθωση, τη διαγραφή, τον περιορισμό, τη
φορητότητα, την ανάκληση και την ένσταση ως προς τα αποθηκευμένα δεδομένα σας (άρθρα
15-20 του Κανονισμού GDPR). Μπορείτε να ασκήσετε τα δικαιώματα αυτά ανά πάσα στιγμή,
επικοινωνώντας μαζί μας με το αίτημά σας. Οι δυνατότητες επικοινωνίας παρατίθενται στο
σημείο III - Επικοινωνία, Αρχή Προστασίας Δεδομένων.

Εάν πιστεύετε ότι η επεξεργασία των δεδομένων σας παραβιάζει το δίκαιο περί προστασίας
δεδομένων ή ότι τα δικαιώματα προστασίας των δεδομένων σας έχουν παραβιαστεί κατά
οποιονδήποτε τρόπο, μπορείτε να υποβάλετε σχετική καταγγελία στην αρμόδια εποπτική αρχή.
Στην Αυστρία, αυτή είναι η Αρχή Προστασίας Δεδομένων (σημείο III - Επικοινωνία, Αρχή
Προστασίας Δεδομένων).

7) Χρήση από ανηλίκους
Για τη συμμετοχή στις έρευνές μας, θα πρέπει να έχετε συμπληρώσει το 14ο έτος της ηλικίας
σας. Αν χρειαστεί, θα ζητήσουμε τεκμήριο της ηλικίας σας, οπότε θα πρέπει να μας διαβιβάσετε
αντίγραφο ενός επίσημου φωτογραφικού δελτίου ταυτότητάς σας.

III) Επικοινωνία, Αρχή Προστασίας Δεδομένων
Κανονισμός GDPR - Επικοινωνήστε με την Marketagent
Υπεύθυνος: Marketagent.com σε online reSEARCH GmbH, Mühlgasse 59, 2500 Baden
Εκπρόσωπος: Mag. Thomas Schwabl (GF)
Υπεύθυνος προστασίας δεδομένων: Mag. Florian Folkman
tel: +43 2252 909009
mail: dataprotection@marketagent.com
web: https://www.marketagent.com

Αρχή Προστασίας Δεδομένων: Αυστριακή Αρχή Προστασίας Δεδομένων,
Wickenburggasse 8, 1080 Βιέννη
tel: +43 1 52 152-0
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