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Tietosuojalauseke

I) Tietosuojalauseke

Tietosuojasi ja henkilotietojesi suojaaminen on meille erittain tarkea ja takaamme EU: n yleisen
tietosuojadirektiivin (GDPR) ja kaikkien taydentavien lakien (TKG 2003) saannodsten
noudattamisen palveluistamme. Alla kerrotaan yksityiskohtaisesti tietojen kasittelysta,
toteutetuista turvatoimenpiteista ja GDPR: n mydntamista oikeuksista.

I) Palvelut

Marketagent.com-verkossa reSEARCH GmbH tarjoaa palveluitasi saataville alla maariteltyjen
ehtojen mukaisesti, vapaasti kaytettavissa olevat alueet tarjoavat sinulle tarvittavat tiedot.
"Survey panel" -osiossa voit osallistua markkinatutkimushankkeisiin ja ansaita Marketagent-
bonuspisteita, jotka puolestaan voidaan vaihtaa rahaetuuksiksi. Palvelumme ovat periaatteessa
maksuttomia, henkilbtietojen keruu tapahtuu vain siind maarin kuin osallistumisvaatimukset
edellyttavat.

1) Henkilotietojen keruu

Kayttamalla palveluitamme havaitaan automaattisesti tietoja, joita toisaalta
tietojenkasittelyjarjestelmamme vierailevat verkkosivuilla, tama on lahinna teknisia tietoja (esim.
IP-osoite, selain / kayttojarjestelma) ja toisaalta tietojen keruu rekisterdinti paneelimme kautta
seka kayttajatilin hallinta.

2) Verkkosivujen kaytto, niihin liittyvien palvelujen kaytto
2.a) Tarkoitus, kaytto, kasittely

Verkkosivustollemme kerattavat tiedot ja niihin liittyvat palvelut keratéan varmistaaksemme
verkkosivustopalveluiden virheettdman toimituksen analyysitarkoituksiin (tarkemmat tiedot
kohdassa 4 - Evasteet, web-analyysit, seuranta-teknologia) ja turvallisuustarkoituksiin rikollisen
verkko-toiminnan seuraamiseksi ja puolustus hakkereiden hyokkayksilta. Nain ollen naiden
tietojen kasittely perustuu prekontuuritoimenpiteiden toteuttamiseen (6 artiklan 1 kohdan b
alakohta), oikeutettu etu virheettdmien ja suorituskykyisten palvelujen tarjoamiseen (GDPR: n 6
§: n 1 momentin f kohta) ja Puolustusta rikollista internettoimintaa vastaan ja tehokasta suojaa
hakkereiden hydkkayksilta tasta oikeudellisesta velvoitteesta (6 artiklan 1 kohdan c alakohta).

2.b) Peruuttaminen

Tassa yhteydessa keratyt tiedot tallennetaan jarjestelmiimme 6 kuukautta ja ne poistetaan.
Oikeudellisten velvoitteiden osalta, erityisesti virallisten menettelyjen toteuttamisessa,
poistaminen paattyy menettelyn paattymiseen tai siihen saakka, kunnes oikeudellinen velvoite
on poistettu.

3) Paneelijasenyys

Rekisteroitymista varten tarvitaan henkilokohtaisia tietoja (ennen kaikkea: Etunimi, sukunimi,
sahkopostiosoite, katu, postinumero, kaupunki, syntymaaika ja salasana) seka valikoima
sosiodemografisia tietoja (kuten sukupuoli, koko, kotitalouden koko jne.). Lisaksi ilmoitat
lisatietoja, kun osallistut tutkimushankkeisiin. Yhteydenotto tapahtuu Iahinna
sahkopostiosoitteesi kautta.
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3.a) Tarkoitus, sopimus, kasittely
3.a.1) Rekisterointi, paatiedot

Rekisteroitymiseen verkkopaneelissamme vaaditaan ja kirjataan seuraavat henkilokohtaiset
tiedot tarvittavaan rekisterdintiprosessiin:

Henkilotiedot Etunimi, sukunimi, sukupuoli, sahkopostiosoite, kieli
Osoitetiedot Katuosoite, postinumero, kaupunki, osavaltio
Sosiodemografiset tiedot Syntymaaika, siviilisaaty, lasten maara, kotitalouden koko,

koulutus, ammatillinen asema, toimiala, HH: n nettotulot, auton
omistus, matkapuhelinoperaattori (vapaaehtoinen), alue /
valtio, paikallinen koko

Tilinhallintatiedot Salainen vastaus, salasana, matkapuhelinnumero, rekrytointi

Tekniset tiedot IP-osoite, laite, selain / kayttojarjestelma

Kyseisten tietojen kasittely on myos hallinto Marketagent kayttajatilien ja osallistun ja sosiaalisia
ja vaestollisia peruspiirteita online markkinatutkimus hankkeiden arviointi Varmistaa
tarpeellisten turvatoimenpiteiden sopimusvelvoitteet Marketagent.com Internetistda GmbH ja
panelistit (= vastaajat) maksamisen edellytyksena (artikla 6 kohta 1 kirj b GDPR).

3.a.2) Kyselyihin osallistuminen

Online markkinatutkimus hankkeiden toteuttamista henkil6tietoja on arviointien ja tulokset on
kertynyt erityisesti sosiaalisia ja vaestollisia peruspiirteitéa seka henkilokohtaisia ndkemyksia ja
mielipiteita, mika tarkoittaa, etta kasitellyt tiedot mukaan olla tunnistetietoja ja paattely
yksilokohtaisia ei ole mahdollista. Nain ollen se ei enda ole henkildtietoja, eika GDPR: n
maarayksia enaa sovelleta. Kyselylomakkeen tietojen keraaminen tapahtuu kyselyn osallistujan
antamien tietojen avulla ja haastattelun metatietojen lisaamisella (kyselylomakkeen kesto,
maantieteellinen sijainti ja selaimen / kayttdjarjestelman tiedot). Analyysien valmistelu ja
kyselylomakkeen hallinnointi perustuvat Marketagent.comin online reSEARCH GmbH: n ja
paneelin (= tutkimuksen osanottajan) valisiin sopimusvelvoitteiden tayttamiseen (6 artiklan 1
kappaleen b kappale GDPR).

3.a.3) Vaihto

Marketagent-Exchange tarjoaa erilaisia vaihtoehtoja Marketagent-palveluiden ansaitsemien
bonuspisteiden vaihtamiseksi. Porssin vaihdon yhteydessa on annettava seuraavat tiedot, jotka
meidan on kasiteltava ja toimitettava vaihtokumppanille tai pankille, jos tama on valttdamatonta
vaihto-menettelyn suorittamiseksi.

Vaihtopankki Tietojen vastaanottaminen (nimi, IBAN) toteutuspankille

Paypal paypal-Account: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg

Skrill/Moneybookers Moneybookers/Skrill-Account: Skrill Limited, 25 Canada
Square, London E14 5LQ, England (company number
04260907) - UK

Sopimuksemme mukaisten velvoitteiden tayttamiseksi vaaditaan siirto vaihto-kumppaniin (6
artiklan 1 kohdan b alakohta) GDPR). On olemassa myos meille naissa tapauksissa velvollisuus
pitaa tallennetut tiedot veron sailytysaika (7 vuotta) (6 artiklan kohta 1 kirj f GDPR) loppuun asti
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ja vastaavasti voivat toimitus rahoitusalan viranomaisten seka tilintarkastajien tai
Tilintarkastusyhtio voi olla tarpeen.

3.a.4) Peruuttaminen

Tassa yhteydessa keratyt tiedot tallennetaan jarjestelmissamme paneelijasenyyden ajaksi, ja
Marketagent peruuttaa peruuttamattomasti paneelin poistumisen. Oikeudellisten velvoitteiden
osalta, erityisesti virallisten menettelyjen toteuttamisessa, poistaminen paattyy menettelyn
paattymiseen tai siihen saakka, kunnes oikeudellinen velvoite on poistettu.

3.b) Edelleenjakelu

Henkilbtietoja ei siirreta Marketagent-sivustolta, mutta vastaavia poikkeuksia sovelletaan vain
Marketagentin valitsemiin tietojen kasittelijoihin. Marketagent takaa samansuuruisen
yksityisyyden kuin Marketagentin noudattaminen naiden kasittelijdiden kanssa tehtyjen
sopimusten mukaisesti. Poikkeukset mainitaan selkeasti alla:

Web-analytiikka

katso kohta 4 - Evasteet, web-analyysit, seuranta-tekniikka
Google Inc. ("Google")

Vaihtokumppanit

Vaihtojen toteuttaminen, ks. Kohta 3.a.3 - Porssi

zopim

Chat-toiminnolla varustettu laajennus lahettaa tukipyynnot
Marketagentiin

Cint - paneelin johto osallistuu
kansainvalisiin markkinoihin ja
mielipidetutkimushankkeisiin

Yhteistyokumppani Cint saa vain sosiodemografista dataa
pseudonymisoituneessa muodossa, kumppani ei pysty
paattelemaan henkildtietoja; Cint AB, Luntmakargatan 18, SE-
111 37 Tukholma, Ruotsi

Geokoodaus Big Mapsilla

Kayttajatietojen geokoodaus tehty Bing Maps Rest API:n
kautta (https://spatial.virtualearth.net)

Playtime (adjoe GmbH)

Playtime (adjoe) is a third feature that is integrated with our
app. Playtime allows users to earn in-app currency by playing
third-party games and collects devices' application usage from
users. The processing of the data is necessary to recommend,
via system messages, the installation of the app available in
Playtime that matches users' interests and calculates the
bonuses acquired as a result of users' use of the
corresponding apps. For more information, please refer to
Playtime (adjoe) https://adjoe.zone/legal/datenschutz.html.

3.c) Uutiskirje

Meidan suostumuksella kdytamme sahkopostiosoitteesi lahettamalla uutiskijeemme. Tama
suostumus voidaan antaa rekisterdintiprosessissa eika se ole pakollinen jasenyydelle
Marketagent-paneelissa. Voit peruuttaa uutiskijeemme lahettamisen milloin tahansa
poistamalla uutiskirjeen viitetiedot osallistujaluettelosta kayttamalla uutiskirjeessa olevaa
"unsubscribe" -toimintoa tai ottamalla yhteytta sahkdpostiosoitteeseen painettuna tai ottamalla
yhteyttd meihin kohdassa lll - Ota yhteytta, tietosuojaviranomainen.

4) Sivuston vierailun tekn. data

4.a) Evasteet
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Sivustomme kayttaa evasteita verkkosivustollamme vierailun houkuttelemiseksi ja tiettyjen
ominaisuuksien kayton sallimiseksi. Nama ovat pienia tekstitiedostoja, jotka on tallennettu
tietokoneellesi. Kdyttamamme evasteet poistetaan aina sulkemalla selain kiintolevylta (istunnon
evasteet). Joissakin tapauksissa tietokoneessa on kaytossa evasteet, joiden avulla tietokone
voidaan tunnistaa seuraavalla kaynnilla (pitkaaikaiset evasteet). Nama evasteet tallentavat
kavijan tekemat yksittaiset valinnat (esim. Ostoskorissa olevat artikkelit), jotta ne voidaan
palauttaa vasempaan tilaan, kun kyseista sivustoa kutsutaan uudelleen. Sivustoamme
kaytettyjen evasteiden tiedot ja vastaava luettelo lI0ytyvat evasteiden vastuuvapauslausumasta,
jonka voit hyvaksya, kun vierailet verkkosivustollamme tai alla olevan linkin kautta
https://panel.marketagent.com/About/Cookies.

Voit asettaa selaimesi niin, etta sinulle iimoitetaan evasteiden asettamisesta, paattaa
tapauskohtaisesti tai suljetaan pois evasteiden hyvaksyminen. Evasteiden hyvaksymatta
jattaminen voi rajoittaa verkkosivustosi toimivuutta. Selaimesi valikkokohdan "Ohje" alla on
kuvaus siita, kuinka nykyinen selain asetetaan vastaavasti ja hyvaksyy tai hylkaa evasteet.

4.b) Web-analyysi, seuranta-tekniikka

Sivustomme kayttaa Google Analytics -palvelua (Google), Google Analytics -palvelua, 1600
Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google Analytics kayttaa ns.
"evasteitd", eli tekstitiedostoja, jotka tallennetaan tietokoneellesi, ja jotka mahdollistavat
verkkosivun kayttdanalyysin. Naiden evasteiden antamat tiedot taman sivuston kaytosta
(mukaan lukien osa IP-osoitteesta, mutta tama nimettomassa muodossa) valitetaan
Yhdysvaltojen palvelimelle ja tallennetaan siella olevalle Google-palvelimelle. Google on
sertifioitu USA: n ja Euroopan unionin Yhdysvaltojen vuoden 2016
yksityisyydensuojasopimuksen mukaisesti ja tietosuojan taso taataan siten GDPR: n
maaraysten mukaisesti. Olemme solmineet sopimuksen Googlen kanssa tilaustietojen
kasittelyyn. Google kayttaa naita tietoja arvioidakseen sivuston kayttdasi, kootakseen raportteja
sivustolla tapahtuvasta toiminnasta verkkosivustojen yllapitajille seka tarjotakseen muita
verkkosivuston toimintaan ja Internetin kayttéon liittyvia palveluja. Google voi myds siirtaa naita
tietoja kolmansille osapuolille, kunhan nama kasittelevat niita lain mukaan tai jos kolmannet
osapuolet kasittelevat tietoja Googlen puolesta. Google ei koskaan liita IP-osoitetta muihin
Googlen tietoihin. Voit estaa evasteiden kayton valitsemalla sopivat asetukset selaimessasi.
Huomaa kuitenkin, etta tassa tapauksessa et ehka pysty kayttamaan kaikkia taman sivuston
toimintoja. Tiedot poistetaan peruuttamattomasti Google Analytics -jarjestelmasta 14 kuukauden
kuluttua Google Analyticsin asetusten mukaisesti. Tietosuojavaltuutettu (GDPR), johon sinulla
on GDPR: n mukaan oikeutettu oikeus, on tietenkin myds taysin sovellettavissa tassa asiassa,
ja vaite tapahtuu 6 kohdassa kuvatulla tavalla. Lisatietoja Google Analyticsin kayttajien tietojen
kasittelysta on Googlen tietosuojakaytannossa:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

My6s muiden kumppanien evasteiden kayton yhteydessa ("Third-Partner Cookie") saat aina
asianmukaiset tiedot evasteiden vastuuvapauslausekkeesta Marketagent-palveluiden
verkkosivuilla, jotka selittavat kayton luonteen ja laajuuden naista evasteista ja et voi hyvaksya
evasteiden kayttoa tai hylata ne. Jos olet aiemmin antanut siihen suostumuksen (6 §: n 1
momentin a) GDPR), naita evasteita saatetaan kayttaa vierailusi aikana verkkosivuillamme
keraamaan ja arvioimaan kayttaytymistasi. Joka tapauksessa téallaisia evasteita ei saa kayttaa
ennen suostumustasi. Evasteiden hyvaksymatta jattaminen voi rajoittaa verkkosivustosi
toimivuutta.

4.c) Sosiaalisen median laajennus

Kaytamme laajennuksia sosiaalisen verkoston "facebook", jota yllapitaa yhtio (Facebook Inc.,
1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA), joka tekee sinulle "facebook" widget
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Marketagentin verkkosivuilla Naytetyt palvelut. Tata tarkoitusta varten kdytamme kaksivaiheista
menettelya, jossa voit antaa suostumuksesi sosiaalisen verkon operaattorin kasittelemaan
tietoja GDPR: n 6 artiklan 1 kohdan a alakohdan mukaisesti. Siksi tiedot Iahetetaan vain
sosiaalisen verkon operaattorille, jos napsautat jotakin naista kuvakkeista ja suostu siis
lahettamaan tietoja sosiaalisen verkon operaattorille. Vain tallaisen hyvaksynnan jalkeen on
yhteys, joka on luotu selaimestasi kyseiseen sosiaaliseen verkostoon.

Sosiaalinen verkosto saa tietoa vierailustasi sivuillamme plugin kautta. Jos olet kirjautuneena
sisaan "facebook" -palveluun, vierailusi voidaan maarittaa sosiaalisen verkoston tilillesi. Verkon
operaattori voi tallentaa mahdolliset vuorovaikutukset laajennuksen kanssa. Tietoja sosiaalisen
verkoston keraamien tietojen kaytosta I0ytyy Facebookin verkkosivuilta "Privacy" tai "privacy" -
osiosta osoitteessa https://www.facebook.com/privacy/explanation.

5) Tietoturvajarjestelyt

Kaytamme palveluitamme kayttamalla vaadittuja ja ajan tasalla olevia tietoturvadandardeja
web- ja datasovelluksiin ja varmistamme, etta kaikki prosessimme (datakeskukset,
pilvipalveluiden tarjoajat) noudattavat naita standardeja. Tilaajamaassa tietosi salataan aina
SSL: n kautta (vahintaan 256-bittinen) Internetin valityksella.

6) Vaikutukset GDPR:n mukaan

Sinulla on tiedonsaannin, korjaamisen, poistamisen, rajoittamisen, tietojen siirrettavyyden,
peruuttamisen ja vastustuksen oikeudet (15 - 20 artikla GDPR). Voit vaatia naita vaatimuksia
milloin tahansa ottamalla meihin yhteytta pyyntdonne. Yhteydenottovaihtoehdot on lueteltu
kohdassa Ill - Yhteyshenkild, Tietosuojaviranomainen.

Jos uskot, etta tietojesi kasittely rikkoo tietosuojalakeja tai jos tietosuojavastuutesi on muutoin
loukattu tavalla, voit valittaa valvontaviranomaiselle. Itavallassa tama on tietosuojaviranomainen
(Il kohta - yhteyshenkild, tietosuojaviranomainen).

7) Alaikaisten kaytto

Vahintaan 14-vuotiaita vaaditaan osallistumaan suorittamiin tutkimuksiin. Tarvittaessa
pyydamme ikarajaa lahettamalla kopion valokuvatiedostosta.

Ill) Yhteys, tietosuojaviranomainen

GDPR - Ota yhteytta Marketagentiin

Yllapitaja: Marketagent.com online reSEARCH GmbH, Mihlgasse 59, 2500 Baden

Sijainen: Maisteri Thomas Schwabl (GF)

Tietosuojavaltuutettu: Maisteri Florian Folkmann

tel: +43 2252 909009

mail: dataprotection@marketagent.com

web: https://www.marketagent.com

Tietosuojaviranomainen: Itavallan tietosuojaviranomainen, Wickenburggasse 8, 1080
Wien

tel: +43 1 52 152-0

mail: dsb@dsb.gv.at

web: https://www.dsb.gv.at
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