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Adatvédelmi nyilatkozat

I) Adatvédelmi nyilatkozat

Szamunkra fontos az On maganszférajanak és személyes adatainak védelme. Garantaljuk
szolgaltatasaink rendelkezésre bocsatasakor az eurépai adatvédelmi rendelet (GDPR), tovabba
minden kiegészit6 jogi rendelkezés (TKG 2003) betartasat. Az alabbiakban részletesen
tajékoztatjuk Ont adatai kezelésérél, a benniinket érint® biztonsagi intézkedésekrél, tovabba az
Ont a GDPR alapjan megilletd jogokrol.

Il) Szolgaltatasok

A Marketagent.com online reSEARCH GmbH szolgaltatasait az alabb meghatarozott
feltételekkel bocsaijtja az On rendelkezésére. A szabadon hozzaférhet6 teriiletek ezen belil arra
szolgalnak, hogy megfeleld informaciokat adjanak Onnek. A ,Felmérési panel” terllet lehetévé
teszi Onnek regisztracid utan a piackutaté projektekben torténd részvételt és bénuszpontok
szerzését a Marketagent-tél. A bonuszpontok a késébbiekben pénzértékl szolgaltatasokra
valthatok at. Szolgaltatasaink alapvetéen ingyenesen alinak az On rendelkezésére. A
személyes adatok gydjtése ennek korében kizardlag a részévételhez szukseges célra torténik.

1) Személyes adatok gyiijtése

Szolgaltatasaink hasznalataval az adatokat egyrészt a honlap latogatasakor adatfeldolgozo
rendszereink automatikusan gydjtik. Ennek keretében féként technikai adatokrol van szo (pl. IP-
cim, informaciok a bongészérél / operacios rendszerrdl), masrészt az adatgyijtés az adatok On
altali beirasaval torténik, panelunkre regisztracioja, valamint felhasznal6i fiokja kezelése soran.

2) Honlaplatogatas, kapcsolodo szolgaltatasok hasznalata
2.a) Cél, hasznalat, feldolgozas

A honlapunk latogatasahoz szikséges adatok és az ezzel kapcsolatos szolgaltatasok gyUjtése
garantalja a honlap szolgaltatasainak kifogastalan rendelkezésre bocsatasat, tovabba
elemzések céljara (részleteit a 4. pont tartalmazza - Sutik, webelemzés, nyomonkovethet6ségi
technoldgia), valamint biztonsagi okokbdl bintetendd webes tevékenységek visszakdvetésére
és heckertamadasok elharitasara hasznaljak. Az ilyen adatok feldolgozasa ennek megfelel6en
elészerzddési intézkedések végrehajtasanak alapjan (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont), a
hibatlanul teljesitett szolgaltatasok nyujtasa iranti jogos érdekbdl (GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont),
valamint a blntetend§ internetes tevékenységek elharitasanak és a heckertamadasok elleni
hatékony védelemnek megfeleléen, a vonatkozo jogszabalyi kotelezettség alapjan torténik
(GDPR 6. cikk (1) bek. c) pont).

2.b) Torlés

Az ebben az 6sszefuggésben gylijtdtt adatokat rendszereink 6 hénapig taroljak, utana torlik.
Jogi kotelezettségek esetén, kilondsen hatdsagi eljarasok lefolytatasakor a torlés hatarideje az
eljaras lezarasa, ill. a bennunket érint6 jogi kotelezettség megsziinése.

3) Paneltagsag

A felmérési résztvevékeént regisztralashoz sziikségiink van az On személyes adataira
(mindenekel6tt: utonév, vezetéknév, e-mail cim, utca, iranyitoszam, telepulés, sziletési datum,
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jelszd), ehhez kivalasztott szociodemografiai adatokra (pl. biologiai nem, telepllés mérete,
haztartas mérete stb.). Tovabba a felmérési projektekben részvetele kapcsan kerjuk, adjon meg
tovabbi adatokat is. Az Onnel torténé kapcsolatfelvétel foként e-mail cimén keresztul torténik.
3.a) Cél, szerzb6dés, feldolgozas

3.a.1) Regisztracio, torzsadatok

Az online panellnkbe torténd regisztraciohoz a szlkséges regisztralo folyamatban a kovetkez6
személyes adatait kérdezzuk meg és kérjuk Ont ezek beirasara:

Személyes adatok Uténév, vezetéknév, nem, e-mail cim, nyelv
Cimadatok utca, hazszam, postai iranyitoszam, telepulés, orszag
Szociodemografiai adatok Szuletési datum, csaladi allapot, gyermekek szama, haztartas

mérete, képzettség, foglalkozas, agazat, haztartas nettd
bevétele, személygépkocsi tulajdon, mobiltelefon szolgaltato
(opcid), régid/szbvetségi tartomany, teleplilés nagysaga

Fiokkezelési adatok Titkos jelszo, jelszé, mobiltelefon szam, jelentkezd

Technikai adatok IP cim, eszkdzok, bongész6/0S

Az adatok feldolgozasa a részvételi kivalasztast jelenti és a szociodemografiai jellemzék
kiértékelésével az online piackutatd projektekhez, tovabba a Marketagent felhasznaléi fiokok
kezelésének rendelkezésre bocsatasaban, az ehhez szukséges biztonsagi intézkedések
garantalasaban, a Marketagent.com online reSEARCH GmbH és a panelrésztvevd (=felmérési
résztvevl) kozotti szerz6déses kotelességek teljesitése alapjan (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

3.a.2) Részvétel felmérésen

Az online piackutato projektek lefolytatasakor a kiértékelésekben és az eredményekben a
személyes adatokat, kiléndsen a szociademografiai jellemzéket, tovabba a személyes
becsléseket és véleményeket Osszesitik, ami azt jelenti, hogy a folyamat soran feldolgozott
adatokat megfelel6en anonimizaljak és lehetetlen visszakdvetkeztetni azokbdl az egyes
szemelyekre. Ennek megfeleléen nem személyes adatokrol van szo, ezért nem indokolt a
GDPR rendelkezéseinek alkalmazasa. Az adatok kérddiveken gylijtése a véleménykutatasban
résztvevl szemely altali beirassal és interjuhoz sziukséges metaadatok kiegészitd gyljtésével
torténik (a kérddiv kitdltésének ideje, foldrajzi elhelyezkedés és informaciok a
bongészordl/operacios rendszerrdl). A kiertekelések készitésének feldolgozasa és a kérdbiv
adatainak kezelése a Marketagent.com online reSEARCH GmbH és a panelrésztvevd
(=kozvélemeény kutatasi résztvevd) kozotti szerzodéses kotelességek teljesitése alapjan torténik
(GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont).

3.a.3) Csereborze

A Marketagent csereborze a Marketagent szolgaltatasai altal megszerzett bonuszpontok
fejében kulonboz6 opcidkat kinal. Ennek kérében az alabb felsorolt adatokat a csere
végzésekor be kell irni, mi feldolgozzuk azokat és abban az esetben, ha a csere elvégzéséhez
nélkulozhetetlen, a cserepartner, ill. a miveletet elvégzé bankintézet részére tovabbitjuk.

Bevaltast végz6 bankintézet | Cimzetti adatok (név, IBAN) a feladatot végz6 bankintézetnek

Paypal paypal-Account: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
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Skrill/Moneybookers Moneybookers/Skrill-Account: Skrill Limited, 25 Canada
Square, London E14 5LQ, England (company number
04260907) - UK

Kotelezettségeink szerz6désnek megfeleld teljesitéséhez szikséges a cserepartnernek torténé
eljuttatas (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont). Tovabba ilyen esetekben kotelesek vagyunk az
adatokat az adojogszabalyokban el6irt 6rzési hataridd lejartaig (7 év) megérizni (GDPR 6. cikk
(1) bek. f) pont), és ennek megfeleléen szukséges lehet az adohatdsag, valamint
addétanacsaddi vagy konyvvizsgaloi tarsasag részére torténd adatatadas.

3.a.4) Torlés

A jelen Osszefliggésben gyUjtott adatokat rendszereinkben taroljuk a paneltagsag idGtartamara.
A panelbél torténd kilépéskor a Marketagent végérvényesen torli az adatokat. Jogi
kotelezettségek esetén, kulondsen hatdsagi eljarasok lefolytatasakor a torlés hatarideje az
eljaras lezarasa, ill. a bennlinket érinté jogi kdtelezettség megsziinése.

3.b) Tovabbitas

A Marketagent alapvetéen nem ad at személyes adatokat. Kivétel ez alol csak a Marketagent
altal kivalasztott megbizott adatfeldolgozok szamara lehetséges. A Marketagent ebben az
Osszefluiggésben ugyanazon adatvédelmi szint betartasat garantalja, amelyet sajat maga is, a
jelen megbizasi feldolgozasokkal megkotott megallapodasoknak megfeleléen biztosit. A
kivételeket alabb kulon felsoroljuk:

Webes elemzés lasd 4. pont - Sitik, webes elemzés, Google Inc.
nyomonkovet6 technologia (,Google”)

Cseretdzsde partner Cserék lefolytatasa, lasd 3.a.3 pont — csereborze

zopim Plugin chat-funkcioval tamogaté kérdések megkuldéséhez a
Marketagent részére.

Cint — panelkezelés A Cint partner csak a szociodemografiai adatokat kapja meg

nemzetkozi piac- és nevesités nélklli formaban, de nem tud visszakdvetkeztetni

kozvéleménykutato szemelyes adatokra; Cint AB, Luntmakargatan 18, SE-111 37

projektekben valé Stockholm, Svédorszag

részvételhez

Geokodolas Bing Maps-szel | A felhasznaloi adatallomany geokddolasa a Bing Maps Rest
API-n térténik (https://spatial.virtualearth.net)

Playtime (adjoe GmbH) Playtime (adjoe) is a third feature that is integrated with our
app. Playtime allows users to earn in-app currency by playing
third-party games and collects devices' application usage from
users. The processing of the data is necessary to recommend,
via system messages, the installation of the app available in
Playtime that matches users' interests and calculates the
bonuses acquired as a result of users' use of the
corresponding apps. For more information, please refer to
Playtime (adjoe) https://adjoe.zone/legal/datenschutz.html.

3.c) Hirlevél
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Az On beleegyezésével e-mail cimét hirleveleink megkiildésére hasznaljuk. Beleegyezését a
regisztracié soran adhatja meg. A Marketagent paneljében val6 tagsaghoz nem kotelez6 a
beleegyezés. Hirlevelink kuldését barmikor lemondhatja ugy, hogy inaktivalja a hirlevél
érkezését a részvételi terlileten, a hirlevélben tartalmazott ,unsubscribe” (leiratkozas) funkcioval
vagy irjon e-mailt az impresszumban megadott cimre vagy a lll. pontban talalhaté
kapcsolattartoi cimekre, az adatvédelmi hatésagnak.

4) Honlaplatogatas technikai adatai
4.a) Sitik

Honlapunk sutiket hasznal, hogy vonzdbb legyen a latogatasa és meghatarozott funkciok
hasznalatat lehetévé tegyék. A siitik rovid szdvegfajlok, amelyeket az On szamitdgépére
helyeznek. Az ltalunk hasznalt siitik a bongész6 bezarasa utan torlédnek az On
merevlemezérdl (révid idétartamu sutik). Bizonyos esetekben olyan sutiket is hasznalunk,
amelyek az On szamitégépén maradnak és lehet6vé teszik, hogy a kdvetkez6 latogatas soran
felismerjék a szamitégépét (hosszu idétartamu sutik). Az ilyen sutik arra szolgalnak, hogy a
latogato egyeni kivalasztasait (pl. kosarba helyezett cikkeket) elmentse annak érdekében, hogy
az adott honlap kdvetkezd betdltésekor az el6zd allapotra visszaalljon. A honlapunkon talalhato
sutik részleteit és megfelel6 felsorolast a sutikkel kapcsolatos jognyilatkozatunk tartalmaz,
amelyet honlapunk meglatogatasakor kell elfogadni vagy az alabbi linken
https://panel.marketagent.com/About/Cookies.

Bongészdjét beallithatja ugy, hogy a sutik beallitasardl minden alkalommal tajékoztatot kapjon
és donthessen a sutik elfogadasardl vagy altalanos letiltasardl. A sitik elutasitasa esetén
csdkkenhet honlapunk funkcionalitasa. A béngész6 Sugé menupontja leirja, hogy hogyan
allithatja be az On éltal hasznalt bongész6t és hogyan fogadhatja el vagy utasithatja vissza a
sutiket.

4.b) Webes elemzés, trackingtechnologia

Honlapunk Google Analytics-et hasznal, amely a Google LLC (,Google”), 1600 Amphitheatre
Parkway Mountain View, CA 94043, USA, internetes elemzé szolgaltatéja. A Google Analytics
szintén ugynevezett siitiket, szovegfajlokat hasznal, amelyek tarolasa az On szamitogépén
torténik és teszi lehetdévé, hogy elemezzék az On weblaphasznélatat. Az ilyen sitik altal
létrehozott, a jelen honlap On altali hasznalatarol sz616 informaciok (beleértve az On IP
cimének egy részét is, ezt azonban anonimizalt formaban) a Google amerikai szerverére
kerllnek és ott taroljak oket. A Google a 2016. évi, az USA és az Eurdpai K6zosseg kozott
létrejott Privacy Shield egyezmény alapjan tanusitott szervezet és az adatvédelmi szint ennek
megfeleléen a GDPR szerinti el6irasokkal 6sszhangban garantalt. A Google-val megfelel6
szerz6dést kotottlink a megbizasban szerepld adatok kezelésérél. A Google ezeket az
informaciokat arra hasznalja, hogy értékelje az On weblap hasznalatat, jelentéseket allitson
O0ssze a weblapon végzett tevékenységeirdl a weblap Uzemeltetbje szamara, és tovabbi, a
weblap és az internet hasznalataval kapcsolatos szolgaltatasokat nyujtson. A Google is atadja
adott esetben ezeket az informacidkat harmadik feleknek, amennyiben jogszabaly irja el6 vagy
harmadik kezelik az adatokat a Google megbizasabdl. A Google semmi esetre sem hozza
kapcsolatba az On IP cimét a Google éltal tarolt mas adatokkal. A siitik telepitését a béngészé
szoftver megfelel6 beallitdsaval akadalyozhatja meg; felhivjuk azonban a figyelmet, hogy ilyen
esetben, bizonyos korlilmények k6zott, nem hasznalhaté a weblap minden funkcidja teljes
mértékben. Az adatokat a jogszabalyi beallitdsoknak megfeleléen a Google Analytics-ben 14
honap elteltével véglegesen torlik a Google Analytics-bdl. Az Ont a GDPR szerint megilletd
jogok (GDPR 15-20. cikk) természetesen ilyen esetben is korlatlanul biztositottak Onnek. A
jogérvényesités lehet6sége a 6. pontban szerepel. A felhasznal6i adatok Google Analytics altali
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kezelésérdél tovabbi informaciokat a Google adatvédelmi nyilatkozataban talal:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Mas partnerek sutijeinek hasznalatakor is (, Third-Partner Cookie”) On minden esetben
megkapja a Marketagent Services honlapjan talalhaté suti-jognyilatkozatban a vonatkozo
informacidkat, amely elmagyarazza a siitik hasznalatanak modjat és tartalmat, On pedig
beleegyezhet a sutik hasznalataba vagy elutasithatja azt. Amennyiben el6zbleg beleegyezett a
siitik hasznalataba (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont), a siitik az On hasznalati viselkedésérél
gyUjtenek adatokat és kiértékelik, amikor honlapunkat meglatogatja. Beleegyezése el6tt
semmiképp nem hasznalnak ilyen sitiket. A sitik elutasitasa esetén csdkkenhet honlapunk
funkcionalitasa.

4.c) Kozosségi média plugin

Mi a ,Facebook” k6zosségi hald pluginjait hasznaljuk, amelyet a Facebook Inc., 1601 S.
California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA (izemeltet. Ekkor megjelenik Onnek a "facebook’-
widget a Marketagent Services honlapjan. Erre a célra kétlépcsés eljarast alkalmazunk,
amelynek keretében On engedélyt adhat a GDPR 6. cikk (1) bek. a) pontja alapjan az
adatoknak a k6zosségi hald uzemeltetdje altali kezelésre. Az adatokat ezért kizarolag a
kozdsségi halo lizemeltetSinek adjuk at abban az esetben, ha On rakkattint a megjelené ikonra
és ezzel beleegyezik az adatoknak a k6zdsségi halo Uzemeltetbje részére torténd atadasaba.
Kizarolag a beleegyezés utan jon létre a kapcsolat az On bongészéje és az adott kdzosségi
halo kdzott.

A kdz6sségi halo a pluginon keresztiil kap informaciokat arrél, hogy On meglatogatta
honlapjainkat. Ha On be van jelentkezve a facebookba, latogatasa hozzarendelhet6 a
kOz6sségi halon talalhato fidkjahoz. A pluginnal valo esetleges interakciokat a halozat
uzemeltetdje tarolhatja. A mindenkori kozosseégi halé hasznalatardl a Facebook honlapjan, az
,<Adatvédelem”, ill. a ,privacy” (személyes adatok) terileten taldl, ill. a(z)
https://www.facebook.com/privacy/explanation hivatkozason talalhat tovabbi informaciokat.

5) Adatbiztonsagi intézkedések

Szolgaltatasainkat az internetes- és adatalkalmazasokra vonatkozo, aktualis és szlikséges
biztonsagi szabvanyok alkalmazasaval végezzik, és garantaljuk e szabvanyok betartasat
valamennyi altalunk megbizott adatkezeld részérdl (szamitégépkdzpontok, felhészolgaltatok). A
résztvevéi terlileten az On adatait minden esetben SSL eljarassal kddolva (legalabb 256 bit),
interneten keresztul visszuk at.

6) Az érintetteknek az eurdpai altalanos adatvédelmi rendelet (General Data Protection
Regulation — az Eurépai Unié uj adatvédelmi rendelete, roviditése a tovabbiakban: GDPR)
szerinti jogai

Onnek joga van tajékoztatast, beszamolot kapni, torlést, korlatozast, adatatruhazhatosagot,
visszavonast kérni és fellebezést benyujtani (GDPR 15-20. cikk). Ezeket az igényeket barmikor
ervényesitheti ugy, hogy szandékaval megkeres bennunket. A kontaktlehetéségeket a lll. pont
tartalmazza — Kontakt, adatvédelmi hatésag.

Ha ugy gondolja, hogy adatai feldolgozasa az adatvédelmi jogba Utkdzik vagy adatvédelmi jogi
igényei egyéb modon sérlltek, panaszt tehet a felligyel6 hatésagnal. Ausztriaban a fellgyeleti
jogokat az adatvédelmi hatésag gyakorolja (Ill. pont — Kontakt, adatvédelmi hatésag).

7) Kiskoruak altali hasznalat

Az altalunk lefolytatott felmérésben 14 éven fellli személyek vehetnek részt. El6fordulhat, hogy
az életkor igazolasat kérjuk fényképes igazolvanya fénymasolatanak megkuldésével.
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lll) Kapcsolat, adatvédelmi hatésag

A Marketagent GDPR-koordinatora

Felel6és: Marketagent.com online reSEARCH GmbH, Mihlgasse 59, 2500 Baden
Képviseli: Mag. Thomas Schwabl (GF)

Adatvédelmi megbizott: Mag. Florian Folkmann

tel: +43 2252 909009

mail: dataprotection@marketagent.com

web: https://www.marketagent.com

Adatvédelmi hatésag: Osztrak Adatvédelmi Hatésag, Wickenburggasse 8, 1080 Bécs
tel: +43 1 52 152-0

mail: dsb@dsb.gv.at

web: https://www.dsb.gv.at
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