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Declaratie privind protectia datelor

I) Declaratie privind protectia datelor

Protejarea sferei dumneavoastra private si a datelor dumneavoastra personale este extrem de
importanta pentru noi si, prin punerea la dispozitie a serviciilor noastre, garantam respectarea
prevederilor Regulamentului General UE privind Protectia Datelor (RGPD) precum si a tuturor
celorlalte prevederi legale (Legea telecomunicatiilor 2003). in continuare va informam in detaliu
cu privire la gestionarea datelor dumneavoastra, la masurile de securitate adoptate de noi si la
drepturile care va revin conform RGPD.

Il) Servicii

Marketagent.com online reSEARCH GmbH va pune la dispozitie serviciile sale conform
conditiilor de mai jos, iar domeniile accesibile gratuit au rolul de a va pune la dispozitie
informatiile corespunzatoare. Domeniul ,Forumul pentru sondaje” va permite, dupa inregistrare,
participarea la proiecte de studii de piata si obtinerea de puncte bonus Marketagent, care pot fi
convertite in sume de bani. Serviciile noastre va stau la dispozitie in principiu gratuit, iar
colectarea datelor cu caracter personal se face doar in masura necesara pentru participare.

1) Colectarea datelor cu caracter personal

Prin utilizarea serviciilor noastre, la accesarea paginii web datele sunt inregistrate automat pe
de o parte de catre sistemele noastre de prelucrare a datelor, fiind vorba in principal de date
tehnice (de ex., adrese IP, informatii privind browswerul/ sistemul de operare), iar pe de alta
parte colectarea datelor are loc prin introducerea acestora de catre dumneavoastra la
inregistrarea in portalul nostru si la administrarea contului dumneavoastra de utilizator.

2) Accesarea paginii web, utilizarea serviciilor conexe
2.a) Scop, utilizare, prelucrare

Datele privind accesarea paginii noastre web si serviciile conexe vor fi colectate pentru a
asigura furnizarea corecta a serviciilor web, dar si in scopuri privind analiza (detalii in acest
sens la punctul 4 - Module cookie, analiza web, tehnologie de tracking) si din motive de
siguranta, pentru identificarea activitatilor informatice infractionale si prevenirea atacurilor
hackerilor. Prelucrarea acestor date se face in mod corespunzator pe baza efectuarii masurilor
precontractuale (art. 6 alin. 1 lit. b RGPD), avand in vedere interesul legitim al furnizarii unor
servicii impecabile, performante (art. 6 alin. 1 lit. f RGPD), precum si pentru prevenirea
activitatilor informatice infractionale si protectia impotriva atacurilor hackerilor conform obligatiei
legale (art. 6 alin. 1 lit. ¢ RGPD).

2.b) Stergere

Datele colectate in acest context vor fi stocate in sistemele noastre timp de 6 luni iar apoi vor fi
sterse. In cazul unor obligatii legale, in special la efectuarea unor proceduri in fata autoritatilor,
termenul pentru stergerea datelor se extinde pana la finalizarea procedurii, respectiv pana la
anularea obligatiei legale care ne vizeaza.

3) Calitatea de membru al portalului
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Pentru inregistrarea ca participant la sondaj, avem nevoie de datele dumneavoastra cu caracter
personal (in special: prenume, nume, adresa de email, strada, cod postal, oras, data nasterii si
parola) si in plus de o serie de date socio-demografice (cum ar fi sexul, marimea orasului,
dimensiunea gospodariei etc.). In plus, cu ocazia participarii la proiectele de sondaj veti
transmite si alte date suplimentare. Veti fi contactat in principal prin intermediul adresei de
email.

3.a) Scop, contract, prelucrare

3.a.1) inregistrare, date master

Pentru inregistrarea pe portalul nostru online va vor fi solicitate si trebuie sa introduceti in cadrul
procesului de inregistrare necesar urmatoarele date cu caracter personal:

Datele personalului Prenume, nume, sex, adresa de email, limba
Datele adreselor Strada si numarul, codul postal, localitatea, tara
Date sociodemografice Data nasterii, starea civila, numarul de copii, marimea

gospodariei, educatia, ocupatia, domeniul, venitul net HH,
detinerea de autoturisme, furnizorul de servicii de telefonie
mobila (optional), regiunea / statul federal, marimea orasului

Date pentru administrarea Raspuns secret, parola, numar de telefon mobil, recrutor
conturilor
Date tehnice Adresa IP, dispozitiv, browser, sistem de operare

Prelucrarea acestor date consta in selectarea participarii si evaluarea caracteristicilor socio-
demografice pentru proiectele de studii de piata online, ulterior in punerea la dispozitie a
acestora catre administratorii conturilor de utilizatori Marketagent si garantarea masurilor de
securitate necesare pe baza indeplinirii obligatiilor contractuale intre Marketagent.com online
reSEARCH GmbH si membrul portalului (=participantul la sondaj) (art. 6 alin. 1 lit. b RGPD).

3.a.2) Participare la sondaj

La derularea proiectelor de studii de piata online, sunt cumulate in cadrul evaluarilor si
rezultatelor datele cu caracter personal, adica, in special caracteristicile socio-demografice,
precum si parerile si opiniile personale, ceea ce inseamna ca datele prelucrate sunt
anonimizate in mod corespunzator si nu mai este posibila stabilirea unei legaturi cu persoane
individuale. Tn consecinta, nu mai este vorba de date cu caracter personal si nu se mai aplica
prevederile RGPD. Colectarea datelor in cadrul sondajului se face prin introducerea de catre
participantul la sondaj si prin identificarea datelor meta suplimentare cu privire la interviu (durata
sondajului, geo-locatia si informatii privind browser-ul/ sistemul de operare). Prelucrarea in
scopul intocmirii de evaluari si administrarea datelor sondajelor au loc in baza indeplinirii
obligatiilor contractuale intre Marketagent.com online reSEARCH GmbH si membrii portalului
(=participantii la sondaj) (art. 6 alin. 1 lit. b RGPD).

3.a.3) Bursa de schimb

Bursa de schimb Marketagent ofera diferite optiuni pentru schimbarea punctelor bonus obtinute
prin serviciile Marketagent. in acest caz, la efectuarea unui schimb trebuie introduse datele
indicate mai jos, care vor fi prelucrate de catre noi si in cazul in care acest lucru este esential
pentru efectuarea procedurii de schimb, aceste date vor fi transmise partenerului de schimb sau
institutiei bancare care efectueaza tranzactia.
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Institutie bancara de schimb

Datele beneficiarului (nume, IBAN) catre institutia bancara
care efectueaza tranzactia

Paypal

paypal-Account: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg

Skrill/Moneybookers

Moneybookers/Skrill-Account: Skrill Limited, 25 Canada
Square, London E14 5LQ, England (company number
04260907) - UK

Pentru indeplinirea obligatiilor noastre contractuale este necesara in acest caz transmiterea
catre partenerul de schimb (art. 6 alin. 1 lit. b RGPD). In plus, in aceste cazuri noi avem
obligatia de a pastra aceste date salvate pana la expirarea termenului de pastrare prevazut de
legislatia fiscala (7 ani) (art. 6 alin. 1 lit. f RGPD) si din acest motiv poate fi necesara
transmiterea catre autoritatile financiare si companii de consultanta fiscala sau de audit.

3.a.4) Stergere

Datele colectate in acest context vor fi stocate in sistemele noastre pe perioada in care veti fi
membru al portalului si vor fi sterse irevocabil de catre Marketagent in momentul parasirii
portalului. Tn cazul unor obligatii legale, in special la efectuarea unor proceduri in fata
autoritatilor, termenul pentru stergerea datelor se extinde pana la finalizarea procedurii,
respectiv pana la anularea obligatiei legale care ne vizeaza.

3.b) Transmitere mai departe

Marketagent nu transmite in principiu datele cu caracter personal, iar exceptiile se aplica doar
pentru firmele de prelucrare desemnate de Marketagent in baza unui contract. Marketagent
garanteaza in acest context respectarea aceluiasi nivel de protectie a datelor ca si in cazul
serviciilor directe ale Marketagent, conform acordurilor incheiate cu firmele de prelucrare
desemnate. Exceptiile sunt explicate in detaliu mai jos:

Analize web

a se vedea punctul 4 - Module cookie, analiza web, tehnologie
de tracking Google Inc. (,Google”)

Partenerii burselor de schimb

Efectuarea proceselor de schimb, a se vedea punctul 3.a.3 —
Bursa de schimb

zopim

Plugin cu functie chat pentru transmiterea solicitarilor de
suport catre Marketagent

Managementul portalului Cint

pentru participarea la proiecte
de sondaje de piata si sondaje
de opinie internationale

Partenerul Cint primeste doar setul de date socio-demografice
in format anonimizat, partenerul neputand face legatura cu
datele personale; Cint AB, Luntmakargatan 18, SE-111 37
Stockholm, Suedia

Geocodare cu Bing Maps

Geocodarea setului de date al utilizatorului prin intermediul
Bing Maps Rest API (https://spatial.virtualearth.net)
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Playtime (adjoe GmbH) Playtime (adjoe) is a third feature that is integrated with our
app. Playtime allows users to earn in-app currency by playing
third-party games and collects devices' application usage from
users. The processing of the data is necessary to recommend,
via system messages, the installation of the app available in
Playtime that matches users' interests and calculates the
bonuses acquired as a result of users' use of the
corresponding apps. For more information, please refer to
Playtime (adjoe) https://adjoe.zone/legal/datenschutz.html.

3.c) Newsletter

Cu acordul dumneavoastra, vom utiliza adresa dvs. de email pentru a va trimite newsletter-urile
noastre. Va puteti exprima acest acord in cadrul procesului de inregistrare, acesta nefiind
obligatoriu pentru calitatea dumneavoastra de membru al portalului Marketagent. Va puteti
dezabona in orice moment de la newsletter-ul nostru, dezactivand abonarea la newsletter in
domeniul participantilor, cu ajutorul functiei ,unsubscribe” continuta in email sau folosind
posibilitatile de contact de la punctul Il - Contact, autoritatea privind protectia datelor.

4) Date tehnice accesarea paginii web
4.a) Module cookie

Pagina noastra web utilizeaza module cookie pentru a conferi un design atractiv paginii noastre
web si pentru a permite utilizarea anumitor functii. Este vorba de mici fisiere text care se
salveaza pe computerul dumneavoastra. Modulele cookie utilizate de noi se sterg in principiu
de pe hard disk-ul dumneavoastra la inchiderea browser-ului (Modulele cookie de sesiune). in
anumite cazuri se utilizeaza modulele cookie care raméan pe computerul dumneavoastra si
permit identificarea computerului dumneavoastra la urmatoarea vizita (Modulele cookie de
lunga durata). Aceste module cookie au rolul de a salva selectiile individuale ale vizitatorului (de
ex., articolele stocate in cosul de cumparaturi), pentru a reveni la ele in aceeasi stare la o noua
vizita pe pagina respectiva. Detaliile privind modulele cookie utilizate pe pagina noastra web
precum si o lista a acestora va sunt oferite in Declinarea responsabilitatii privind modulele
cookie, care trebuie acceptata de dumneavoastra la vizitarea paginii noastre web sau care este
disponibila la urmatorul link https://panel.marketagent.com/About/Cookies.

Puteti seta browserul dumneavoastra in asa fel incat sa fiti informat cu privire la utilizarea
modulelor cookie, sa puteti decide in fiecare caz in parte daca acceptati aceste module cookie
sau sa excludeti in principiu utilizarea acestora. In cazul neacceptarii modulelor cookie,
functionalitatea paginii noastre web poate fi limitata. La punctul din meniu: ,Ajutor” din browserul
dumneavoastra gasiti o descriere cu privire la modul in care puteti seta browserul
dumneavoastra actual si cum puteti accepta sau refuza modulele cookie.

4.b) Analiza web, tehnologie de tracking

Pagina noastra web utilizeaza Google Analytics, un serviciu de analiza web al Google LLC
("Google"), 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, SUA. Google Analytics
utilizeaza, de asemenea, asa-numitele ,Module cookie", fisiere text care se salveaza pe
computerul dumneavoastra si care permit analizarea utilizarii paginii web de catre
dumneavoastra. Informatiile obtinute prin intermediul acestor module cookie cu privire la
utilizarea paginii web de catre dumneavoastra (inclusiv o parte din adresa dumneavoastra IP,
salvata insa in format anonimizat) vor fi transmise unui server Google din SUA si stocate acolo.
Google este certificat conform acordului Privacy Shield incheiat in 2016 intre SUA si Uniunea
Europeana si asigura nivelul de protectie a datelor in mod corespunzator, conform prevederilor
RGPD. Am incheiat cu Google un contract corespunzator pentru prelucrarea datelor in baza
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unei comenzi. Google utilizeaza aceste informatii pentru a evalua utilizarea paginii web de catre
dumneavoastra, pentru a intocmi rapoarte cu privire la activitatile paginii web pentru operatorul
paginii web si pentru a presta alte servicii asociate cu utilizarea paginii web si utilizarea
internetului. De asemenea, Google va transmite eventual aceste informatii tertilor daca acest
lucru este impus prin lege sau daca tertii prelucreaza aceste date la comanda Google. Google
nu va asocia in niciun caz adresa dumneavoastra de IP cu alte date ale Google. Puteti preveni
instalarea modulelor cookie cu ajutorul unei setari corespunzatoare a browser-ului
dumneavoastra; va atragem Tnsa atentia asupra faptului ca in acest caz nu veti putea utiliza
complet toate functiile acestei pagini web. Conform setarilor efectuate la Google Analytics,
datele vor fi sterse irevocabil din sistemul Google Analytics dupa 14 luni. Veti beneficia, desigur,
fara restrictii si in acest caz de drepturile care va revin ca persoana vizata conform RGPD (art.
15-20 RGPD), procedura de exercitare a drepturilor fiind descrisa la punctul 6. Pentru mai multe
informatii privind gestionarea datelor utilizatorilor de catre Google Analytics consultati declaratia
Google privind protectia datelor: https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Si in cazul utilizarii unor module cookie ale unor terti (, Third-Partner Cookie®), veti primi
intotdeauna informatiile aferente in Declinarea responsabilitatii privind modulele cookie de pe
paginile web ale Marketagent Services, unde sunt explicate tipul si spectrul de utilizare ale
acestor module cookie, avand posibilitatea de a accepta sau de a refuza utilizarea acestora.
Daca v-ati exprimat in prealabil consimtamantul (art. 6 alin. 1 lit. a RGPD), aceste module
cookie pot fi utilizate in timpul vizitei dumneavoastra pe pagina noastra web pentru colectarea si
evaluarea datelor privind comportamentul dumneavoastra de utilizare. Nu se vor utiliza astfel de
module cookie Tnainte ca dumneavoastra sa va exprimati consimtamantul. in cazul neacceptarii
modulelor cookie, functionalitatea paginii noastre web poate fi limitata.

4.c) Plugin Social Media

Utilizam Plugin ale retelei de socializare ,Facebook”, operata de compania (Facebook Inc.,
1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA), iar Widgetul ,Facebook” este afisat pe
paginile web ale Marketagent Services. In acest scop utilizam o procedura bazata pe doua
etape, in cadrul careia va puteti exprima acordul conform art. 6 alin. 1 lit. a RGPD cu privire la
prelucrarea datelor de catre operatorul retelei de socializare. De aceea datele sunt transmise
initial operatorului retelei de socializare, daca faceti clic pe una din pictogramele afisate si va
exprimati astfel acordul de transmitere a datelor catre operatorul retelei de socializare. Abia
dupa exprimarea unui astfel de acord se stabileste o conexiune de la browserul dumneavoastra
la reteaua sociala respectiva.

Reteaua sociala obtine prin Plugin informatiile cu privire la accesarea de catre dumneavoastra a
paginii noastre web. Daca sunteti conectat cu ,facebook”, vizita dumneavoastra poate fi
asociata contului dumneavoastra pe reteaua de socializare. Eventualele interactiuni cu Plugin
pot fi salvate de operatorul retelei. Informatiile cu privire la utilizarea datelor sociale colectate de
retelele de socializare pot fi consultate pe pagina web a ,facebook" la sectiunea ,Protectia
datelor" resp. ,privacy" la rubrica https://www.facebook.com/privacy/explanation.

5) Masuri pentru securitatea datelor

Executam serviciile noastre prin utilizarea standardelor de securitate necesare si actuale pentru
aplicatiile web si aplicatiile de date si asiguram respectarea acestor standarde de catre toate
firmele de prelucrare desemnate in baza unui contract (centre de cercetare, furnizori de servicii
cloud). in domeniul participantilor, datele dumneavoastra sunt transferate pe internet
intotdeauna codificate prin procedura SSL (minim 256 biti).

6) Drepturile persoanelor vizate conform Regulamentului General privind Protectia
Datelor
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Beneficiati in principiu de dreptul la informatii, dreptul la rectificarea, stergerea, limitarea,
transferul datelor, revocarea acordului si dreptul la contestatie (art. 15 - RGPD). Puteti exercita
aceste drepturi in orice moment, daca ne contactati pentru a va exprima solicitarea. Posibilitatile
de contact sunt mentionate la punctul Il - contact, autoritatea pentru protectia datelor.

Daca dumneavoastra considerati ca prelucrarea datelor dumneavoastra incalca legislatia
privind protectia datelor sau ca va sunt incalcate in alt mod drepturile dumneavoastra conform
legislatiei privind protectia datelor, puteti depune plangere la Autoritatea de supraveghere. In
Austria aceasta este Autoritatea pentru protectia datelor (punctul Ill - Contact, autoritatea pentru
protectia datelor).

7) Utilizarea de catre minori

Pentru participarea la sondajele organizate de noi, varsta minima este de 14 ani, eventual vom
solicita o dovada privind varsta prin transmiterea unei copii a actului de identitate.

lll) Contact, autoritatea pentru protectia datelor

RGPD - Persoana de contact Marketagent

Responsabil: Marketagent.com online reSEARCH GmbH, Mlhlgasse 59, 2500 Baden
Reprezentant: Mag. Thomas Schwabl (Director Executiv)

Responsabil cu protectia datelor: Mag. Florian Folkmann

tel: +43 2252 909009

mail: dataprotection@marketagent.com

web: https://www.marketagent.com

Autoritatea pentru protectia datelor: Autoritatea austriaca pentru protectia datelor
(Osterreichische Datenschutzbehorde), Wickenburggasse 8, 1080 Viena

tel: +43 1 52 152-0
mail: dsb@dsb.gv.at
web: https://www.dsb.gv.at
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