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Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

I) Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov

Ochrana va$ej sukromnej sféry a vasich osobnych udajov je pre nas velmi délezita a pri
poskytovani nasich sluzieb zaru€ujeme dodrziavanie ustanoveni nariadenia o ochrane
osobnych udajov EU (GDPR), ako aj véetkych doplfiujucich zakonnych ustanoveni (TKG 2003).
Nasledne vas budeme podrobne informovat’ 0 zaobchadzani s vasimi udajmi, o
bezpeénostnych opatreniach, ktoré sme prijali, ako aj o vaSich pravach, ktoré vam nalezia podla
GDPR.

Il) Sluzby

Spolo¢nost Marketagent.com online reSEARCH GmbH vam poskytuje sluzby v sulade s
nasledne definovanymi podmienkami, volne pristupné oblasti pritom sluzia nato, aby sme vam
poskytli prisludné informacie. Oblast’ ,,Panel prieskumu® po registracii umoznuje ucast na
projektoch prieskumu trhu a ziskavanie bonusovych bodov spolo¢nosti Marketagent, ktoré zas
mozu byt vymenené za pefnazné sluzby. Nase sluzby mate k dispozicii zadsadne bezplatne,
zhromazdovanie osobnych udajov sa pritom uskutoCriuje v miere zodpovedajucej ucelu ucasti
na prieskume.

1) Zhromazd’'ovanie osobnych udajov

Pouzivanim naSich sluzieb sa udaje na jednej strane automaticky zhromazduju pri navsteve
nasej webovej stranky nasSimi systémami na spracovanie udajov, pritom ide prevazne o
technické udaje (napr. IP adresa, informacie tykajuce sa prehliadaa/operacného systému) a na
druhej strane sa uskutoc€riuje zhromazdovanie udajov prostrednictvom zadania pri registracii do
nasho panela, ako aj pri sprave vasho pouzivatel'ského uctu.

2) Navsteva webovych stranok, pouzivanie suvisiacich sluzieb
2.a) Uéel, pouzitie, spracovanie

Udaje o navsteve nasej webovej stranky a s tym spojené sluzby sa zhromazduju, aby bolo
mozné zabezpecdit bezchybnu pripravu sluzieb webovej stranky, dalej na ucely analyzy
(podrobnosti k tomu v bode 4 — Cookies, webova analyza, technoldgia sledovania), ako aj z
bezpeénostnych dévodov na sledovanie kriminalnych webovych aktivit a na ochranu proti
utokom hakerov. Spracovanie tychto udajov sa teda uskuto€riuje na zaklade realizacie opatreni
vyplyvajucich z predchadzajucej zmluvy (€lanok 6 ods. 1 pis. b GDPR), z opravneného zaujmu
na priprave bezchybnych, vykonnych sluzieb (Clanok 6 ods. 1 pis. f GDPR), ako aj v zmysle
obrany proti kriminalnym ¢innostiam na internete a ucinnej ochrany proti utokom hakerov, ¢o
vyplyva z toho sa tykajucej pravnej povinnosti (Clanok 6 ods. 1 pis. c GDPR).

2.b) Vymazanie

Udaje, ktoré boli zhromazdené v tejto suvislosti, st v nasich systémoch uloZené 6 mesiacov a
potom sa vymazu. V pripade zakonnych povinnosti, najma pri vykone zakonnych procesov, sa
lehota na vymazanie predlZuje aZz do ukonc&enia procesu, pripadne az do ukoncenia pre nas
zavaznych zakonnych povinnosti.

3) Clenstvo v paneli
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Na registraciu ako ucastnika prieskumu potrebujeme od vas osobné udaje (predovSetkym:
meno, priezvisko, e-mailovu adresu, ulicu, PSC, mesto, datum narodenia a heslo) k tomu dalej
vyber socialno-demografickych udajov (ako pohlavie, velkost mesta, velkost domacnosti atd'.).
Dalej pri prileZitosti ugasti na projektoch prieskumu poskytujete dopinkové informacie.
Nadviazanie kontaktu s vami sa uskutoCnuje prevazne prostrednictvom e-mailovej adresy.

3.a) Uéel, zmluva, spracovanie
3.a.1) Registracia, kmenové udaje

Na registraciu v naSom online paneli budete po¢as nato nevyhnutného registracného procesu
poziadany o nasledovné osobné udaje a zadate ich:

Osobné udaje Meno, priezvisko, pohlavie, e-mailova adresa, jazyk
Udaje o adrese Ulica a gislo domu, PSC, mesto, tat
Socio-demografické udaje Datum narodenia, rodinny stav, pocet deti, velkost

domacnosti, vzdelanie, povolanie, odvetvie, Cisty prijem
domacnosti, vlastnictvo osobného vozidla, poskytovatel
mobilnej siete (volitelne), region/spolkova krajina, velkost

mesta

Administrativne udaje o u¢te |Skrytad odpoved, heslo, mobilné €islo, osoba, ktora uskutocnila
nabor

Technické udaje IP adresa, zariadenie, prehliada¢/OS

Spracovanie tychto udajov pozostava pri volbe ucasti a vo vyhodnoteni socio-demografickych
znakov pre online projekty prieskumu trhu, dalej pri poskytovani spravy pouzivatelskych uctov
spoloCnosti Marketagent a pri zabezpec€ovani nato nevyhnutnych bezpecnostnych opatreni na
zaklade plnenia zmluvnych povinnosti medzi spolo¢nostou Marketagent.com online reSEARCH
GmbH a panelistom (= u€astnikovi prieskumu) (¢lanok 6 ods. 1 pis. b GDPR).

3.a.2) Uéast’ v prieskume

Pri realizacii online projektov prieskumu trhu sa pri vyhodnocovaniach a vysledkoch kumuluju
osobné udaje, to znamena najma socio-demografické znaky, ako aj osobné hodnotenia a
nazory, €0 znamena, Ze sa pritom spracovavané udaje prisluSne anonymizuju a nie je viac
mozna spatna identifikacia jednotlivych osdb. Podla tohto nejde pritom uz viac o osobné udaje
a ustanovenia GDPR sa viac neuplatfiuju. Zhromazdovanie udajov v dotaznikoch sa
uskuto€iiuje zadavanim ucastnika prieskumu a doplfiujucim zistovanim metaudajov tykajucich
sa interview (trvanie dotaznika, geolokacia a informacie tykajuce sa prehliadaca/opera¢ného
systému). Spracovanie na vytvorenie vyhodnoteni a sprava udajov dotaznika sa uskuto€riuju na
zaklade splnenia zmluvnych povinnosti medzi spolo¢nostou Marketagent.com online
reSEARCH GmbH a panelistom (= u¢astnikom prieskumu) (¢lanok 6 ods. 1 pis. b GDPR).

3.a.3) Vymenna burza

Vymenna burza spolocnosti Marketagent ponuka na vymenu bonusovych bodov ziskanych
sluzbami spolocnosti Marketagent rozne moznosti. Pri realizacii vymeny sa musia uviest' nizSie
uvedené udaje a budu nami spracovaneé a v pripade, Ze je to nevyhnutné pre realizaciu procesu
vymeny, budu odovzdané vymennému partnerovi, prip. prislusnej bankovej institucii.

Bankova institicia na vymenu |Udaje o prijimatelovi (meno, IBAN) pre prislusnd bankovu
inStituciu
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Paypal paypal-Account: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg

Skrill/Moneybookers Moneybookers/Skrill-Account: Skrill Limited, 25 Canada
Square, London E14 5LQ, England (company number
04260907) - UK

Pre zmluvné plnenie nasSich zavazkov je nevyhnutné sprostredkovanie udajov vymennému
partnerovi (¢lanok 6 ods. 1 pism. b GDPR). Dalej pre nas vyplyva v tychto pripadoch povinnost,
tieto udaje uchovavat az do uplynutia doby uchovavania podla danového poriadku (7 rokov)
(¢lanok 6 ods. 1 pis. f GDPR), a preto mdze byt nevyhnutné sprostredkovanie finanénym
uradom, ako aj spoloCnostiam zaoberajucim sa dafiovym poradenstvom alebo auditorskym
spolo¢nostiam.

3.a.4) Vymazanie

Udaje zhromazdené v tejto stvislosti st v nasich systémoch uloZené poéas trvania &lenstva v
paneli a pri opusteni panelu budu spolo¢nostou Marketagent neodvolatefne vymazané. V
pripade zakonnych povinnosti, najma pri vykone zakonnych procesov, sa lehota na vymazanie
predlzuje az do ukoncenia procesu, pripadne az do ukoncenia pre nas zavaznych zakonnych
povinnosti.

3.b) Odovzdanie

Spolo¢nost Marketagent zasadne neposkytuje osobné udaje dalej, prislusné vynimky existuju
len pre spolo€nostou Marketagent vybratych zmluvnych spracovatelov. Spolo¢nost
Marketagent v tejto suvislosti zabezpecuje dodrzanie rovnakej urovne ochrany osobnych
udajov, ako je to v pripade samej spolo¢nosti Marketagent, v sulade s dohodami uzatvorenymi
s tymito zmluvnymi spracovatelmi. Vynimky su vyslovne uvedené nizZSie:

Webova analyza pozri bod 4 Cookies, webova analyza, technoldgia sledovania
Google Inc. (,Google®)

Partneri vymennej burzy Realizacia procesov vymeny, pozri bod 3.a.3 — Vymenna
burza

zopim Plugin s funkciou chatu na odosielanie otazok tykajucich sa

podpory spolo¢nosti Marketagent

Cint — sprava panelu na uc€ast’ |Partner Cint dostane len socio-demograficky subor udajov v

na medzinarodnych pseodonymizovanej forme, spatna identifikacia osobnych
prieskumoch trhu a verejnej udajov nie je partnerom realizovatelna; Cint AB,

mienky Luntmakargatan 18, SE-111 37 Stockholm, Sweden
Geokodovanie so sluzbou Geokddovanie uzivatelskych datovych zaznamov

Bing Maps prostrednictvom rozhrania Bing Maps Rest API

(https://spatial.virtualearth.net)
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Playtime (adjoe GmbH) Playtime (adjoe) is a third feature that is integrated with our
app. Playtime allows users to earn in-app currency by playing
third-party games and collects devices' application usage from
users. The processing of the data is necessary to recommend,
via system messages, the installation of the app available in
Playtime that matches users' interests and calculates the
bonuses acquired as a result of users' use of the
corresponding apps. For more information, please refer to
Playtime (adjoe) https://adjoe.zone/legal/datenschutz.html.

3.c) Informaény spravodajca

S va8im suhlasom pouZijeme vasSu e-mailovu adresu na zasielanie nasho informa¢ného
spravodajcu. Tento suhlas mozete udelit pri registratnom procese a nie je pre Clenstvo v paneli
spoloCnosti Marketagent nevyhnutny. Zasielanie nasho informacného spravodajcu mézete
kedykolvek odhlasit tak, ze v oblasti u¢astnika dezaktivujete odoberanie informacného
spravodajcu, cez funkciu ,odhlasit* (,unsubscribe®) v informacnom spravodajcovi alebo sa
obratte na e-mailovu adresu v tirazi alebo kontaktnych moznostiach v bode Ill — Kontakt, drad
na ochranu osobnych udajov.

4) Technické udaje o navsteve webovych stranok
4.a) Subory cookies

Nasa webova stranka pouziva subory cookies, aby sme ju zatraktivnili a umoznili pouzivanie
urcitych funkcii. lde pritom o malé textové subory, ktoré sa ukladaju vo vasom pocitaci. Subory
cookies, ktoré pouzivame, sa zasadne po zatvoreni prehliadaca z vaseho pevného disku
vymazu (doCasné subory cookies). V uritych pripadoch sa pouzivaju subory cookies, ktoré
zostanu vo vasom pocita¢i a umoznuju rozpoznanie vasho pocitaca pri dalSej navsteve (trvalé
subory cookies). Tieto subory cookies sluzia na to, aby sa pouzivatefom uskutocnené vybery
(napr. tovar vlioZeny do koSika) ulozili, aby sa pri novom vyvolani prislusnej stranky opat’
obnovili v stave, v akom boli zanechané. Podrobnosti tykajuce sa suborov cookies, ktoré sa
pouzivaju na nasej webovej stranke, ako aj prislusny prehlfad najdete v ¢asti Odmietnutie
zodpovednosti za subory cookies, ktoré musite akceptovat pri navSteve nasej webovej stranky
alebo na nasledovnom odkaze https://panel.marketagent.com/About/Cookies.

Prehliada¢ si m6zZete nastavit tak, Ze budete informovany o pouziti suborov cookies, z pripadu
na pripad mozete rozhodnut o prijati alebo prijatie suborov cookies zasadne vylucit. Pri neprijati
suborov cookies mdze byt funkénost webovej stranky obmedzena. V bode menu ,Pomoc* vo
vasom prehliadaci najdete popis, ako si prislusne nastavit bezny prehliada¢ a subory cookies
prijat alebo odmietnut.

4.b) Webova analyza, technolégia sledovania

Nasa webova stranka pouziva Google Analytics, nastroj pre analyzu webu spolo¢nosti Google
LLC (,Google“), 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Nastroj Google
Analytics pouZziva tiez tzv. subory ,cookies®, textové subory, ktoré sa ulozia na vasom pocitaci a
umoznuju analyzu vasho pouzivania webovej stranky. Informacie vytvorené tymito subormi
cookies o vasom pouzivani tejto webovej stranky (vratane Casti IP adresy, tato tym vSak v
anonymizovanej forme) sa prenasaju na server spolo¢nosti Google v Spojenych Statoch
americkych, a tam sa ulozia. Spolo¢nost Google bola certifikovana podfa dohody oznacovane;j
Stit na ochranu stkromia z roku 2016 medzi Spojenymi $tatmi americkymi a Eurépskou tniou a
zabezpecuje uroven ochrany osobnych udajov v sulade predpismi podla GDPR. So
spolo€nostou Google sme uzavreli prislusni zmluvu na zmluvné spracovanie udajov.
Spolo¢nost Google pouziva tieto informacie na vyhodnocovanie vasho pouzivania webove;j
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stranky, na vytvaranie sprav o aktivitach webovej stranky pre prevadzkovatelov webovych
stranok a aby mohla poskytovat’ dalSie sluzby spojené s pouzivanim webovej stranky a
internetu. Aj spoloCnost’ Google méze pripadne tieto informacie poskytovat’ tretim stranam,
pokial to predpisuje zakon, alebo pokial tretie strany tieto udaje spracuvaju z poverenia
spolo¢nostou Google. Spolo¢nost Google nebude v Ziadnom pripade spajat vasu IP adresu s
inymi udajmi spolo¢nosti Google. InStalacii suborov cookies mbzete zabranit' prislusnym
nastavenim softvéru vasho prehliadaca. Chceme v8ak poukazat' na to, Zze v tomto pripade je
mozné, Ze sa nebudu dat vyuzivat vSetky funkcie tejto webovej stranky v plnom rozsahu. Udaje
sa zo systému Google Analytics neodvolatelne vymazu v sulade so stanovenymi nastaveniami
v Google Analytics po 14 mesiacoch. Prava dotknutych osdb, ktoré vam prindlezia v sulade s
GDPR (¢lanok 15 — 20 GDPR), vam samozrejme prinalezia aj v tomto pripade v neobmedzenej
miere, platnost’ sa realizuje ako je popisané v bode 6. Viac informacii tykajucich sa
zaobchadzania s pouzivatel'skymi udajmi v Google Analytics najdete vo vyhlaseni o ochrane
osobnych udajov spolo¢nosti Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Aj v pripade pouzitia suborov cookies inych partnerov (,subory cookies tretich partnerov®)
dostanete vzdy informacie, ktoré sa ich tykaju, v €asti Odmietnutie zodpovednosti za subory
cookies na webovej stranke spolo€nosti Marketagent Services, kde je objasneny druh a rozsah
pouzitia tychto suborov cookies a s pouzivanim suborov cookies mézete suhlasit’ alebo ho
odmietnut. Ak ste uz predtym udelili svoj suhlas (€lanok 6 ods. 1 pis. a GDPR), mézu byt tieto
subory cookies pouzité v ramci naSej webovej stranky na ucely zhromazdovania a
vyhodnocovania vasho pouzivatelského spravania. Pred vasim suhlasom sa v kazdom pripade
nebudu pouzivat ziadne takéto subory cookies. Pri neprijati suborov cookies méze byt
funkénost webovej stranky obmedzena.

4.c) Plugin (zasuvny modul) socialnej siete

Pouzivame pluginy socialnej siete ,Facebook®, ktora je prevadzkovana spolo¢nostou (Facebook
Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, USA), na webovej stranke spoloCnosti
Marketagent Services sa zobrazuje widget ,Facebook®. Preto pouzivame dvojstupriovy postup,
v ramci ktorého mdzete udelit suhlas v sulade s ¢lankom 6 ods. 1 pis. a GDPR so spracovanim
udajov prevadzkovatelom socialnej siete. Udaje sa preto budu prenasat prevadzkovatelovi
socialnej siete az vtedy, ked kliknete na zobrazenu ikonu, a tym udelite suhlas s prenosom
udajov prevadzkovatelovi socialnej siete. Az po takomto suhlase sa vytvori spojenie z vasho
prehliadaca k prislusnej socialnej sieti.

Socialna siet dostava cez plugin informacie o vasej navsteve nasej webovej stranky. Ked ste
prihlaseny na socialnej sieti ,Facebook®, mdze byt vada navsteva priradena vasmu kontu na
socialnej sieti. Mozné interakcie s pluginom mézu byt prevadzkovatelom siete ulozené.
Informacie o pouzivani udajov zhromazdenych prislusnou socialnou sietou najdete na webovej
stranke socialnej siete ,Facebook® v oblasti ,Ochrana osobnych udajov*, prip. ,Sukromie® pod
https://www.facebook.com/privacy/explanation.

5) Opatrenia na ochranu osobnych udajov

NasSe sluzby prevadzkujeme pri pouzivani nevyhnutnych a aktualnych bezpecnostnych
Standardov pre webové a datove aplikacie a zabezpecCujeme dodrziavanie tychto Standardov
vSetkymi nasimi zmluvnymi spracovatelmi (vypoctové strediska, poskytovatelia cloudovych
sluzieb). V ucastnickej oblasti sa vase udaje prenasaju cez internet vZdy zaSifrované pomocou
metddy SSL (minimalne 256 bitov).

6) Prava dotknutych oséb v sulade s nariadenim o ochrane osobnych udajov GDPR

V zasade mate pravo na pristup k informaciam, informovanie, vymazanie, obmedzenie, prenos
udajov, odvolanie a namietku (€lanok 15 — 20 GDPR). Tieto naroky moZete kedykolvek uplatnit
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tak, Ze sa na nas obratite so svojou poZiadavkou. Kontaktné moznosti su uvedené v bode Ill —
Kontakt, urad na ochranu osobnych udajov.

Ked sa domnievate, ze spracovanie vasich udajov je v rozpore so zakonom o ochrane
osobnych udajov alebo su porusené vase naroky na ochranu osobnych udajov, mbzZete sa
stazovat na kontrolnom urade. V Rakusku je to urad na ochranu osobnych udajov (bod Il —
Kontakt, urad na ochranu osobnych udajov).

7) Pouzivanie mladistvymi osobami

Na ucast’ v nami realizovanych prieskumoch je potrebny minimalny vek 14 rokov, prip. budeme
vyZadovat doklad o veku prostrednictvom sprostredkovania kopie preukazu totoznosti.

lll) Kontakt, urad na ochranu osobnych udajov

Kontaktna osoba pre GDPR spoloénosti Marketagent

Zodpovedna osoba: Marketagent.com online reSEARCH GmbH, Mihlgasse 59, 2500 Baden
Zastupca: Mgr. Thomas Schwabl (GF)

Osoba poverena ochranou osobnych udajov: Mgr. Florian Folkmann

tel: +43 2252 909009

mail: dataprotection@marketagent.com

web: https://www.marketagent.com

Urad na ochranu osobnych tdajov: Osterreichische Datenschutzbehérde,
Wickenburggasse 8, 1080 Wien

tel: +43 1 52 152-0
mail: dsb@dsb.gv.at
web: https://www.dsb.gv.at
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