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Politika e mbrojtjes se te dhenave

I) Politika e mbrojtjes sé té dhénave

Mbrojtja e privatésisé dhe té dhénave tuaja personale éshté shumé e réndésishme pér ne dhe
kur ofrojmé shérbimet tona, ne garantojmé pérputhshmériné me dispozitat e Rregullores sé
Pérgjithshme té BE-sé pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave (GDPR) dhe té gjitha dispozitat ligjore
plotésuese (TKG 2003). Mé poshté ju njoftojmé me detaje pér trajtimin e té dhénave tuaja,
masat e sigurisé té marra nga ne dhe té drejtat gé ju jepen nga GDPR.

Il) Shérbimet

Marketagent.com online reSEARCH GmbH ofron né dispozicionin tuaj shérbimet e tij né
pérputhje me kushtet e pércaktuara mé poshté; fushat me akses té liré shérbejné pér té
siguruar informacionin e duhur. Seksioni "Paneli i pyetésorit" ju lejon t&€ merrni pjesé né
projektet kérkimore té tregut dhe té fitoni piké bonus nga Marketagent, té cilat mund té
shkémbehen pér pérfitime monetare. Shérbimet tona jané kryesisht pa pagesé pér ju, mbledhja
e té dhénave personale béhet vetém kur éshté e nevojshme pér géllimin e pjesémarrjes.

1) Mbledhja e té dhénave personale

Duke pérdorur shérbimet tona, nga njéra ané té dhénat zbulohen automatikisht kur vizitohet
fagja e internetit népérmjet sistemeve tona té pérpunimit té t€ dhénave, kétu béhet fjalé
kryesisht pér té dhéna teknike (p.sh. adresa IP, informacioni rreth shfletuesit/sistemit operativ)
dhe nga ana tjetér ndodh mbledhja e té€ dhénave duke i futur ato gjaté regjistrimit né panelin
toné, si dhe gjaté administrimit té llogarisé tuaj si pérdorues.

2) Vizita né fagen e internetit, pérdorimi i shérbimeve té lidhura

2.a) Qéllimi, pérdorimi, pérpunimi

Té dhénat pér vizitén né fagen toné té internetit dhe shérbimet pérkatése mblidhen pér té
siguruar ofrimin e sakté té shérbimeve té internetit, si dhe pér géllime analize (detajet tek pika 4
- "Cookies, analiza e rrjetit, teknologjia e gjurmimit) dhe pér géllime sigurie pér té gjurmuar
aktivitetin kriminal dhe pér té krijuar mbrojtje nga sulmet e hakerave. Pér kété arsye pérpunimi i
kétyre té dhénave bazohet né zbatimin e masave parakontraktuale (Neni 6, paragrafi 1, germa
"b" e GDPR), nga interesa té ligjshme né ofrimin e shérbimeve sa mé té sakta dhe me
performancé té larté (Neni 6, paragrafi 1, germa "f" e GDPR), si dhe njé mbrojtje kundér
veprimtarive kriminale né internet dhe mbrojtje efektive kundér sulmeve té hakerave nga njé
detyrim ligjor né kété drejtim (Neni 6, paragrafi 1, germa "c" e GDPR).

2.b) Fshirja

Té dhénat e mbledhura né kété kontekst ruhen né sistemet tona pér 6 muaj dhe pastaj fshihen.
Né rastin e detyrimeve ligjore, sidomos né ekzekutimin e procedurave zyrtare, periudha pér
fshirje shtrihet né pérfundimin e procedurés ose deri né eliminimin e detyrimit ligjor pérkatés.

3) Anétarésimi né panel

Pér regjistrimin si pjesémarrés né pyetésor kemi nevojé pér té dhénat tuaja personale (mbi té
gjitha: emri, mbiemri, adresa e emailit, rruga, kodi postar, qyteti, datélindja dhe fjal€kalimi), si
dhe njé pérzgjedhje té té dhénave socio-demografike (si gjinia, madhésia e qytetit, madhésia e
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familjes etj.). Pér mé tepér, ju gjithashtu jepni t&€ dhéna shtesé kur merrni pjesé né projektet e
pyetésorit. Kontakti me ju zhvillohet kryesisht népérmjet adresés suaj té emailit.

3.a) Qéllimi, kontrata, pérpunimi

3.a.1) Regjistrimi, té dhénat bazé

Pér t'u regjistruar né panelin toné online, do té kérkohen té dhénat personale né vijim pér
procesin e nevojshém té regjistrimit:

Té dhénat personale Emri, mbiemri, gjinia, adresa e emailit, gjuha

Té dhénat e adresés Rruga dhe numri i shtépisé, kodi postar, qyteti, shteti

Té dhénat socio-demografike |Datélindja, gjendja civile, numri i fémijéve, madhésia e
familjes, arsimi, statusi i profesionit, dega, té ardhurat neto pér
familje, pronésia e makinave, ofruesi i telefonisé celulare
(opsionale), rajoni/shteti, madhésia e qytetit

Té dhénat e administrimit té Pérgjigjja sekrete, fjalékalimi, numri i celularit, aplikuesi
llogarisé

Té dhénat teknike Adresa IP, pajisja, shfletuesi/sistemi i operimit

Pérpunimi i kétyre t&€ dhénave konsiston né pérzgjedhjen pér pjesémarrje dhe vlerésimin e
karakteristikave socio-demografike pér projektet kérkimore online té tregut, mé tej né vénien né
dispozicion t&€ menaxhimit té llogarisé sé pérdoruesit t&¢ Marketagent dhe sigurimin e masave té
nevojshme té sigurisé bazuar né pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale mes Marketagent.com
online reSEARCH GmbH dhe panelistit (=pjesémarrésit né pyetésor) (Neni 6 par. 1 b GDPR).

3.a.2) Pjesémarrja né pyetésor

Né kryerjen e projekteve kérkimore online té tregut, t&€ dhénat personale, veganérisht
karakteristikat socio-demografike, si dhe vlerésimet dhe opinionet personale grumbullohen né
vlerésime dhe rezultate, gé do té thoté se té dhénat e pérpunuara jané pérkatésisht anonime
dhe nuk éshté e mundur t'u referohen individéve té vecanté. Prandaj, nuk béhet mé fjalé pér té
dhénat personale dhe dispozitat e GDPR nuk jané mé té zbatueshme. Mbledhja e té€ dhénave
né pyetésor béhet me ané té kontributit té pjesémarrésit né pyetésor dhe me pércaktimin shtesé
té té dhénave meta pér intervistén (kohézgjatja e pyetésorit, vendndodhja gjeografike dhe
informacione pér shfletuesin/sistemin operativ). PErpunimi pér pérgatitien e vlerésimeve dhe
menaxhimin e té dhénave té pyetésorit bazohet né pérmbushjen e detyrimeve kontraktuale mes
Marketagent.com online reSEARCH GmbH dhe panelistit (=pjesé€marrési né pyetésor) (Neni 6,
paragrafi 1, germa "b" i GDPR).

3.a.3) Bursa e shkémbimit

Bursa e kémbimit t& Marketagent ofron mundési té€ ndryshme pér shkémbimin e pikéve bonus
té fituara népérmjet shérbimeve té Marketagent. T€ dhénat e méposhtme qé futen gjaté njé
shkémbimi, pérpunohen nga ne dhe i pércillen partnerit t& kémbimit ose njé institucioni bankar
zbatues né rast se kjo éshté e nevojshme pér kryerjen e procedurés sé kémbimit.

Banka e shkémbimit Té dhénat e marrésit (emri, IBAN) tek banka zbatuese
Paypal paypal-Account: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
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Skrill/Moneybookers

Moneybookers/Skrill-Account: Skrill Limited, 25 Canada
Square, London E14 5LQ, England (company number

04260907) - UK

Pér pérmbushjen e detyrimeve tona né pérputhje me kontratén, éshté i nevojshém transferimi
tek partneri i shkémbimit (Neni 6, paragrafi 1, germa "b" i GDPR). Pér mé tepér, né kéto raste
kemi detyrimin qé kéto té dhéna té ruhen deri né fund té periudhés sé mbaijtjes pér tatimet (7
vjet) (Neni 6, paragrafi 1, germa "' i GDPR) dhe, né pérputhje me rrethanat, mund t'u pércillen
sipas nevojés autoriteteve tatimore, konsulentéve tatimoré ose kompanive té auditimit.

3.a.4) Fshirja

Té dhénat e mbledhura né kété kontekst ruhen né sistemet tona pér kohézgjatjen e anétarésisé
sé panelit dhe fshihen né ményré permanente nga Marketagent pas largimit nga paneli. Né
rastin e detyrimeve ligjore, sidomos né ekzekutimin e procedurave zyrtare, periudha pér fshirje
shtrihet né pérfundimin e procedurés ose deri né eliminimin e detyrimit ligjor pérkatés.

3.b) Transferimi

Né parim nuk ndodh transferimi i t&¢ dhénave personale nga Marketagent, pérjashtime
respektive ekzistojné vetém pér pérpunuesit e pérzgjedhur nga Marketagent. Né kété kontekst,
Marketagent garanton pérputhshmériné e té njéjtit nivel té privatésise si veté Marketagent, né
pérputhje me marréveshjet e béra me kéta pérpunues. Pérjashtimet jané té pércaktuara né

meényre té qarté mé poshté:

Analiza e rrjetit

shiko pikén 4 - Cookies, Analiza e rrjetit, Teknologjia e
gjurmimit Google Inc. ("Google")

Partneri i bursés sé kémbimit

Ekzekutimi i veprimeve té€ shkémbimit, shih pikén 3.a.3 —
Bursa e kembimit

zopim

Modulet me funksionalitet bisede pér té dérguar kérkesa pér
suport né Marketagent

Cint —=Menaxhimi i panelit pér
pjesémarrje né projektet e
kérkimit té tregut
ndérkombétar dhe mbledhjes
sé opinionit

Partneri Cint merr vetém té dhénat socio-demografike té
vendosura né formé pseudonimi, konkluzionet mbi té€ dhénat
personale nuk jané té realizueshme nga partneri; Cint AB,
Luntmakargatan 18, SE-111 37 Stokholm, Suedi

Gjeokodim me Bing Maps

Gjeokodimi i datasetit t&€ pérdoruesve pérmes Bing Maps Rest
API (https://spatial.virtualearth.net)

Playtime (adjoe GmbH)

Playtime (adjoe) is a third feature that is integrated with our
app. Playtime allows users to earn in-app currency by playing
third-party games and collects devices' application usage from
users. The processing of the data is necessary to recommend,
via system messages, the installation of the app available in
Playtime that matches users' interests and calculates the
bonuses acquired as a result of users' use of the
corresponding apps. For more information, please refer to
Playtime (adjoe) https://adjoe.zone/legal/datenschutz.html.

3.c) Buletini informativ
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Me miratimin tuaj, ne pérdorim adresén tuaj t&€ emailit pér té dérguar buletinin toné informativ.
Ky miratim mund té jepet né procesin e regjistrimit dhe nuk eshté i detyrueshém pér anétarésim
né panelin e Marketagent. Ju mund té anuloni dérgimin e buletinit toné né ¢do kohé duke
caktivizuar referencén e buletinit né zonén e pjesémarrésve, duke pérdorur funksionin
"cregjistrohu” gé gjendet né buletin, duke kontaktuar adresén e emailit ose tek mundésité e
kontaktit né pikén Il - Kontakti, Autoriteti i mbrojtjes sé té dhénave.

4) Te dhénat teknike té vizités né fagen e internetit
4.a) Cookies

Fagja joné e internetit pérdor "cookies", pér ta béré vizitén né fagen toné té internetit mé
térhegése dhe pér té lejuar pérdorimin e disa funksioneve té caktuara. Kétu béhet fjalé pér
tekste té vogla gé ruhen né kompjuterin tuaj. "Cookies" gé ne pérdorim fshihen nga kompjuteri
juaj gjithmoné pas mbylljes sé shfletuesit (Cookies té€ sesionit). Né raste té& caktuara pérdoren
"cookies" gé mbeten né kompjuterin tuaj dhe béjné té€ mundur njohjen e kompjuterit né vizitén e
ardhshme (cookies afatgjaté). Kéto "cookies" pérdoren pér té ruajtur zgjedhjet individuale té
béra nga vizitori (p.sh artikujt e ruajtur né njé shporté blerjeje), me qgéllim gé té rikthehen pastaj
né gjendjen e l1éné kur fagja pérkatése hapet pérséri. Detajet e "cookies" t&€ pérdorura né fagen
toné té internetit, si dhe njé listé pérkatése mund té gjendet né deklaratén t& mohimit té
pérgjegjésisé pér "Cookies", t€ cilén ju mund ta pranoni kur vizitoni fagen toné té internetit ose
nén lidhjen e méposhtme https://panel.marketagent.com/About/Cookies.

Ju mund té vendosni shfletuesin tuaj né ményré té tillé qé té jeni té informuar pér vendosjen e
"cookies" rast pas rasti dhe té vendosni té pérjashtoni ose pranoni ato. Mospranimi i "cookies"
mund té kufizojé funksionalitetin e fages soné té internetit. Né pikén e menysé "Ndihma" né
shfletuesin tuaj do té gjeni njé pérshkrim, se si ta caktoni shfletuesin aktual né pérputhje me
rrethanat dhe té pranoni ose refuzoni "cookies".

4.b) Analiza e rrjetit, teknologjia e gjurmimit

Faqgja joné e internetit pérdor Google Analytics, njé shérbim analitik i internetit i ofruar nga
Google LLC ("Google"), 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA. Google
Analytics pérdor gjithashtu té ashtuquaijturit skedaré personalizimi "Cookies", té cilét ruhen né
kompjuterin tuaj dhe lejojné njé analizé té pérdorimit té internetit népérmijet jush. Informacioni i
gjeneruar nga kéto "cookies" népérmjet pérdorimit tuaj té késaj fageje interneti (pérfshiré njé
pjesé té adresés suaj IP, por kjo né njé formé anonime) transmetohet né njé server t&€ Google
né Shtetet e Bashkuara dhe do té ruhet atje. Google éshté certifikuar sipas Marréveshjes sé
Mbrojtjes sé Privatésisé té vitit 2016 ndérmjet SHBA-sé dhe Bashkimit Evropian dhe niveli i
mbrojtjes sé té dhénave eéshté garantuar né pérputhje me dispozitat e GDPR. Ne kemi lidhur njé
kontraté me Google pér pérpunimin e té dhénave pérkatése. Google pérdor kété informacion
pér té vlerésuar pérdorimin tuaj té fages, pér té pérpiluar raporte pér aktivitetin né rrjet pér
operatorét e internetit dhe pér té ofruar shérbime té tjera qé lidhen me aktivitetin e internetit dhe
pérdorimin e internetit. Google gjithashtu ua transferon kété informacion paléve té treta nése
kérkohet me ligj ose nése palét e treta pérpunojné kéto té dhéna né emér té€ Google. Google
kurré nuk do té shogérojé adresén tuaj IP me t€ dhénat e tjera t&€ Google. Ju mund ta
parandaloni instalimin e "cookies" duke vendosur programin tuaj té shfletuesit né pérputhje me
rastin pérkatés; megijithaté, vini re se né kété rast ju mund t€ mos jeni né gjendje té pérdorni
plotésisht té gjitha funksionet e késaj faqeje. Té dhénat do té fshihen né ményré permanente
nga sistemi i Google Analytics pas 14 muajsh, sipas pércaktimeve té vendosura né Google
Analytics. Natyrisht, té drejtat pérkatése sipas GDPR (neni 15-20 i GDPR) jané plotésisht té
aplikueshme pér ju né kété rast, konstatimi ndodh né ményrén e pérshkruar né pikén 6. Pér mé
shumé informacion rreth ményrés sé trajtimit té té dhénave té pérdoruesit né Google Analytics,
shikoni politikén e privatésisé sé Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245
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Edhe né rastin e pérdorimit té "cookies" té partneréve té tjeré ("Cookie i paléve té treta"), ju do
té merrni informacionin pérkatés né deklaratén pér "cookies" né faget e internetit t&€ shérbimeve
té Marketagent, ku shpjegohet natyra dhe shtrirja e pérdorimit t& kétyre "cookies" dhe ju mund
aprovoni ose refuzoni pérdorimin e tyre. Nése ju i keni miratuar mé paré (Neni 6, paragrafi 1,
germa "a" e GDPR), kéto "cookies" mund té pérdoren gjaté vizités tuaj né fagen toné té
internetit me géllim mbledhjen dhe vierésimin e sjelljes suaj t&€ pérdorimit. Sidoqofté nuk do té
pérdoret asnjé "cookies" para se té merret pélgimi juaj. Mospranimi i "cookies" mund té kufizojé

funksionalitetin e fages soné té internetit.

4.c) Modulet e medias sociale

Ne pérdorim module nga rrjeti social "facebook" i drejtuar nga kompania (Facebook Inc., 1601
S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, SHBA), e cila do t'ju shfagé njé miniaplikacion
"facebook" né faget e internetit té& shérbimeve Marketagent. Pér kété qgéllim, ne pérdorim njé
proceduré me dy faza, né té cilén mund té jepni pélgimin tuaj né pérputhje me nenin 6,
paragrafi 1, germa "a" t€ GDPR pér pérpunimin e té€ dhénave nga ana e operatorit té€ rrjetit
social. Té dhénat transmetohen tek operatori i rrjetit social vetém nése klikoni né njé nga ikonat
e shfaqura dhe késhtu bini dakord pér transmetimin e té€ dhénave tek operatori i rrjetit social.
Vetém pas njé miratimi té tillé krijohet njé lidhje nga shfletuesi juaj me rrjetin social pérkatés.

Rrjeti social merr informacion né lidhje me vizitén tuaj né faget tona pérmes modulit. Nése jeni
regjistruar né "facebook", vizita juaj mund té renditet né llogariné e rrjetit social. Cdo ndérveprim
me modulin mund té ruhet nga operatori i rrjetit. Informacione mbi pérdorimin e t&€ dhénave té
nxjerra nga rrjeti social pérkatés mund té€ gjenden né fagen e internetit "facebook" né seksionin
"Privatésia" ose "privacy" né https://www.facebook.com/privacy/explanation.

5) Masat e sigurisé pér té dhénat

Ne ofrojmé shérbimet tona duke pérdorur standardet e nevojshme dhe té pérditésuara té
sigurisé pér aplikimet online dhe té té dhénave dhe sigurojmé pajtueshmériné me kéto
standarde nga té gjithé pérpunuesit tané (Qendrat e té dhénave, ofruesit "cloud"). Né zonén e
pjesémarrésit, t& dhénat tuaja jané té koduara gjithmoné pérmes procedurés SSL (té paktén
256 bit) népérmijet internetit.

6) Te drejtat pérkatése sipas GDPR

Ju keni té drejtén e informimit, korrigjimit, anulimit, kufizimit, transferimit té t&€ dhénave, revokimit
dhe kundérshtimit (neni 15 - 20 GDPR). Ju mund t'i aplikoni kéto kérkesa né ¢do kohé&, duke na
kontaktuar me kérkesén tuaj. Opsionet e kontaktit jané té€ shénuara nén pikén Il - Kontakt,
Autoriteti i Mbrojtjes sé té Dhénave.

Nése besoni se pérpunimi i té dhénave tuaja bie ndesh me ligjin pér mbrojtjen e té dhénave ose
nése pretendimet pér mbrojtien e t&€ dhénave jané shkelur né njé ményré tjetér, ju mund té
ankoheni tek autoriteti mbikéqyrés. Né Austri ky éshté Autoriteti pér Mbrojtjen e té€ Dhénave
(pika Il - Kontakti, Autoriteti pér mbrojtjen e té dhénave).

7) Pérdorimi nga té miturit

Pér té marré pjesé né pyetésorét toné éshté e nevojshme mosha minimale 14 vjeg, sipas rastit
mund té kérkojmé njé dokument gé vérteton moshén, duke dérguar njé kopje té mjetit té
identifikimit me foto.

lll) Kontakti, Autoriteti i mbrojtjes sé té dhénave

GDPR - Personi i kontaktit né Marketagent

Pérgjegjés: Marketagent.com online reSEARCH GmbH, Mihlgasse 59, 2500 Baden
Pérfagésues: Mag. Thomas Schwabl (GF)
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Oficeri pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave: Mag. Florian Folkmann
tel: +43 2252 909009

mail: dataprotection@marketagent.com

web: https://www.marketagent.com

Autoriteti i mbrojtjes sé té dhénave: Autoriteti Austriak pér Mbrojtjen e té Dhénave,
Wickenburggasse 8, 1080 Vjené

tel: +43 1 52 152-0
mail: dsb@dsb.gv.at
web: https://www.dsb.gv.at
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