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Izjava o zastiti privatnosti

I) Izjava o zastiti privatnosti

Za nas je zastita privatnosti i licnih podataka izuzetno vazna zbog ¢ega jam¢imo da se
pridrzavamo odredaba evropske Opste uredbe za zastitu podataka (GDPR) i svih dopunskih
zakonskih odredaba (austrijski Zakon o telekomunikacijama, TGK 2003) u pruzanju nasih
usluga. U daljem sledu detaljno ¢emo vas informisati o rukovanju vasim podacima, preduzetim
bezbednosnim merama i pravima koja vam sleduju u skladu s GDPR-om.

Il) Usluge

Marketagent.com online reSEARCH GmbH pruza usluge u skladu s nize definisanim uslovima,
dok slobodno dostupni odeljci sluZze za pruzanje odgovarajucih informacija. Odeljak ,Anketni
panel® omoguc¢ava vam da uCestvujete u projektima istrazivanja trzista nakon uspesne
registracije i sakupljanje bonus bodova koji se mogu zameniti za vredne usluge. Nase usluge
stoje vam u nacelu besplatno na raspolaganju, dok se prikupljanje licnih podataka vrsi samo u
obimu koji je neophodan za u€eSce u anketama.

1) Prikupljanje podataka o li€nosti

Koris¢enjem nasih usluga podatke prilikom posete sajtu s jedne strane automatski prikuplja nas
sistem za obradu podataka, pri ¢emu se tu uglavnom radi o tehni¢kim podacima (npr. IP
adresa, podaci o pregledacu/ operativnom sistemu), a s druge strane podaci se prikupljaju na
osnovu vasih licnih unosa prilikom registracije na nas panel odnosno pri upravljanju korisnickim
nalogom.

2) Poseta sajtu, koriSéenje povezanih usluga
2.a) Svrha, koriséenje, obrada

Prikupljaju se podaci o poseti sajtu i s njima povezanim uslugama kako bi se obezbedilo
besprekorno pruzanje usluga na veb-sajtu, zatim u svrhu analize (za detalje videti tacku 4 —
Kolacic¢i, veb-analitika, tehnologija pracenja), kao i iz bezbednosnih razloga u svrhu ulazenja u
trag kriminalnim radnjama na internetu i odbrane od hakerskih napada. Obrada ovih podataka
vrSi se na osnovu realizacije predugovornih mera (Cl. 6 st. 1 sl. b GDPR-a), iz opravdanog
interesa za stavljanje na raspolaganje besprekornih, delotvornih usluga (€l. 6 st. 1 sl. f GDPR-
a), kao i u smislu odbrane od kriminalnih radnji na internetu ili delotvorne zastite od hakerskih
napada na osnovu zakonske obaveze s tim u vezi (€l. 6 st. 1 sl. c GDPR-a).

2.b) Brisanje

Podaci prikupljeni tom prilikom Cuvaju se u nasim sistemima 6 meseci a zatim briSu. U slucaju
da postoje zakonske obaveze Cuvanja, narocito pri sprovodenju administrativnih postupaka, rok
za brisanje produzava se do okoncCanja postupka odnosno do trenutka prestanka vaznosti
zakonske obaveze koja se ti€e nas.

3) Clanstvo u panelu

Da biste se registrovali kao u€esnik u anketama, potrebni su nam vasi licni podaci (pre svega:
ime, prezime, adresa e-poste, ulica, broj, mesto, datum rodenja i lozinka), zatim odredeni
sociodemografski podaci (pol, veli€ina naselja, veli¢ina domacinstva itd.). Takode
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obelodanjujete dodatne podatke vezano za u€eSc¢e u anketama. Kontaktiracemo sa vama
pretezno putem adrese e-poste.

3.a) Svrha, ugovor, obrada

3.a.1) Registracija, osnovni podaci

Za registrovanje na nas onlajn panel od vas ¢e u procesu registracije biti zatrazeno da date
sledece li¢ne podatke koji su obavezni:

Li¢ni podaci Ime, prezime, pol, adresa e-poste, jezik
Podaci o adresi Ulica i broj, postanski broj, mesto, drzava
Sociodemografski podaci Datum rodenja, porodiCni status, broj dece, veli€ina

domacinstva, obrazovanje, podaci o radnom odnosu, grana
industrije, neto dohodak domacinstva, posedovanje
automobila, dobavlja¢ mobilnih usluga (opcionalno),
region/pokrajina, veli€ina naselja

Podaci za upravljanje nalogom | Tajni odgovor, lozinka, broj mobilnog telefona, vrbovalac

Tehnicki podaci IP adresa, uredaj, pregledac/OS

Obrada ovih podataka sastoji se od odabira u€esnika za uceSce i analize sociodemografskih
osobina za onlajn projekte istrazivanja trzista, zatim od stavljanja na raspolaganje upravljanja
korisniCkim nalogom na sajtu Marketagent i od obezbedivanja potrebnih mera bezbednosti po
oshovu ispunjenja ugovornih obaveza izmedu Marketagent.com online reSEARCH GmbH i
ispitanika (= u€esnika u anketama) (Cl. 6 st. 1 sl. b GDPR-a).

3.a.2) UéeSce u anketama

Tokom realizacije onlajn projekata istraZivanja trziSta u analizama i rezultatima kumuliraju se
podaci o liénosti, a tu spadaju narocito sociodemografske osobine kao i li€ni stavovi i misljenja,
Sto znaci da se podaci prikupljeni tom prilikom na odgovarajuci nac¢in anonimizuju tako da vise
nije moguce dovodenje podataka u vezu s odredenim ispitanikom. Shodno tome, viSe se ne radi
o podacima o li¢nosti, pa odredbe evropske Opste uredbe o zastiti podataka (GDPR) vise ne
vaze. Prikupljanje podataka u okviru upitnika vrSi se na osnovu licnog unosa ucesnika u anketi i
dopunskim izvodenjem metapodataka o upitniku (trajanje ankete, geolokacija i podaci o
pregledacu/operativnom sistemu). Obrada podataka u svrhu izrade analiza i upravljanja
podacima iz upitnika vrsi se na osnovu ispunjenja ugovornih obaveza izmedu kompanije
Marketagent.com online reSEARCH GmbH i ispitanika (= u€esnika u anketama) (¢l. 6 st. 1 sl. b
GDPR-a).

3.a.3) Robna berza

Robna berza sajta Marketagent nudi razli€ite moguénosti za zamenu bonus bodova stec¢enih
putem usluga na sajtu Marketagent. Pri tome je potrebno uneti sledece podatke prilikom
zamene bodova, koje mi potom obradujemo i, u slu¢aju da je to neophodno za obavljanje
zamene bodova, prosledujemo partneru za zamenu bodova odnosno banci koja obavlja
transakciju.

Zamena — banka Podaci primaoca (ime i prezime, IBAN) kod banke

Paypal paypal-Account: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg
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Skrill/Moneybookers Moneybookers/Skrill-Account: Skrill Limited, 25 Canada

Square, London E14 5LQ, England (company number
04260907) - UK

Za ugovorno ispunjenje nasih obaveza neophodno je prosledivanje podataka partneru za
zamenu bodova (€l. 6 st. 1 sl. b GDPR-a). Pored toga, obavezni smo da Cuvamo ove podatke
pohranjenim do isteka zakonskog roka ¢uvanja (7 godina) (€l. 6 st. 1 sl. f GDPR-a), i u skladu s
time mozZze biti potrebno prosledivanje poreskoj upravi ili kompanijama za poresko savetovanje
ili pregled zavrsnih racuna.

3.a.4) Brisanje

Podaci prikupljeni tom prilikom Cuvaju se u nasim sistemima za vreme trajanja Clanstva u
panelu. Marketagent ih nepovratno briSe po napustanju panela. U slu€aju da postoje zakonske
obaveze Cuvanja, narocito pri sprovodenju administrativnih postupaka, rok za brisanje

produzava se do okonc€anja postupka odnosno do trenutka prestanka vaznosti zakonske
obaveze koja se ti€e nas.

3.b) Prosledivanje

Marketagent u nacelu ne prosleduje podatke o licnosti, uz izuzetke kao Sto su kompanije za
obradu podataka po ugovoru koje je odabrao Marketagent. Marketagent jamci da se tom
prilikom postuje isti nivo zastite podataka koji Marketagent sam sprovodi, a u saglasnosti s
ugovorima zaklju¢enim sa kompanijama za obradu podataka. |zuzeci su izri€ito navedeni nize:

Veb-analitika videti tacku 4 — Kolaciéi, veb-analitika, tehnologija pra¢enja
Google Inc. (,Google®)

Partneri robne berze Za obavljanje zamene videti tacku 3.a.3 — Robna berza

zopim Prosirenje sa funkcionalno$c¢u ¢askanja za slanje upita

korisniCkoj podrsci sajta Marketagent

Cint — upravljanje panelom za |Nas partner Cint dobija samo sociodemografski skup podataka

ucesSc¢e u medunarodnim u pseudonimizovanom obliku i on ne moze dovesti u vezu
projektima istrazivanja trziSta i | podatke o liCnosti s odredenim ispitanikom; Cint AB,
mnjenja Luntmakargatan 18, SE-111 37 Stokholm, Svedsla
Geokodiranje pomocu Bing Geokodiranje skupa podataka o korisniku putem API-ja Bing
Mapa Maps Rest (https://spatial.virtualearth.net)
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Sovendus Select (Sovendus
GmbH)

Specijalne ponude kompanije Sovendus GmbH: Da biste
izabrali specijalnu ponudu koja vas trenutno zanima na
regionalnom nivou, prenosimo vasu godinu rodenja, zemlju,
hash vrednost adrese e-poste i vasu IP adresu u
pseudonimizovanom i Sifrovanom obliku kompaniji Sovendus
GmbH, Hermann-Veit-Str. 6, 76135 Karlsruhe (Sovendus) (Cl.
6 (1) (f) GDPR). Pseudonimizovana hash vrednost adrese e-
poste takode se koristi za razmatranje bilo kakvog prigovora
koji ste mozda uputili na oglasavanje iz Sovendusa (Cl. 21 (3) i
¢l. 6 (1) (c) GDPR). IP adresu koristi Sovendus iskljucivo u
svrhu bezbednosti podataka i generalno je anonimna nakon
sedam dana (€l. 6 (1) (f) GDPR).<br/>Ako je potrebno za
odgovarajucu specijalnu ponudu, kada kliknete na specijalnu
ponudu, vasa adresa e-poste Ce biti preneta Sovendusu u
Sifrovanom obliku kako bi pripremila personalizovani zahtev za
specijalnu ponudu od provajdera proizvoda (¢l. KSNUMKS
(KSNUMKS) (b) i (f) GDPR). Za vise informacija o tome kako
Sovendus obraduje vase podatke, pogledajte politiku
privatnosti na mrezi na https://www.sovendus.de/datenschutz

Playtime (adjoe GmbH)

Plaitime (adjoe) je funkcija treCe strane koja je integrisana u
nasu aplikaciju. Plaitime omogucava korisnicima da zarade
valutu u aplikaciji igrajuci igre nezavisnih proizvodaca. Plaitime
prikuplja podatke o koris¢enju aplikacija sa korisniCkih uredaja
kako bi se potvrdilo da je zadatak igre zavrSen. Obrada
podataka putem sistemskih poruka, neophodno je da
preporuci treCe pari ponude koje odgovaraju interesima
korisnika, da instalacija aplikacije dostupna u Plaitime, i
izraCunati bonuse ste€ene kao rezultat koriScenja
odgovarajucih aplikacija od strane korisnika.

Za viSe informacija, pogledajte Plaitime (adjoe)
https://adjoe.zone/legal/datenschutz.html.
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Google Custom List (GCL) & |Koristimo uslugu Google Customer Match, koju nudi Google
Google Ads Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irska
("Google"). U okviru ove usluge, adrese e-poste koje ste nam
dali prilikom registracije ili koriS¢enja nasih usluga u
Sifrovanom obliku prenosimo u Google Ads sistem kao liste
klijenata. Google koristi ove podatke da bi vam prikazao
personalizovano oglasavanje u okviru Google usluga (npr. u
Google pretrazi, na Jutjubu ili u vaSem Gmail prijemnom
sanducetu) — pod uslovom da imate Google nalog i da ste
aktivirali odgovarajuéa podeSavanja oglasavanja.

Obrada se vrsi isklju€ivo na osnovu vase saglasnosti u skladu
sa €l. 6 (1) (a) GDPR-a, koji ste dali prilikom registracije ili
pristankom na ova pravila o zastiti podataka. UceSce u
procesu Customer Match stoga se odvija samo uz vasu
prethodnu saglasnost.

Google takode obraduje podatke u SAD-u. U ovom slucaju,
zaklju€ili smo standardne ugovorne klauzule Evropske
komisije sa Google-om kako bismo osigurali odgovarajuéi nivo
zastite podataka.

Mozete opozvati svoju saglasnost u bilo kom trenutku sa
buducim dejstvom. Zakonitost obrade izvrSene do trenutka
opoziva ostaje nepromenjena.

Dodatne informacije o obradi podataka od strane Google-a u
vezi sa Customer Match-om mozete pronaéi ovde:
https://policies.google.com/privacy

3.c) Bilten

Uz vaSu saglasnost koristimo vasu adresu e-poste kako bismo vam dostavljali bilten.
Saglasnost moZete dati u okviru postupka registracije, ali ona nije obavezna za ¢lanstvo na
panelu Marketagent. MoZete u svakom trenutku otkazati slanje biltena, tako $to u odeljku za
uCesnike onemogucite prijem biltena, zatim putem funkcije ,,Otkazi pretplatu“ u samom biltenu ili
se obratite na adresu e-poste u odeljku O nama ili putem jedne od mogucnosti za kontakt
navedenih u tacki Ill — Kontakt, Agencija za zastitu podataka.

4) Poseta sajtu, tehnicki podaci

4.a) Kolacici

Nas veb-sajt koristi kolaCice kako bi vasu posetu ucinio privlacnijom i omogucio vam koris¢enje
odredenih funkcija. Kod kola€i¢a se radi o malim tekstualnim datotekama koje se pohranjuju na
vas racunar. Kolaci¢i koje mi koristimo u nacelu se briSu s vaseg ¢vrstog diska nakon zatvaranja
prozora pregledaca (kolacici sesije). U odredenim sluCajevima koriste se kolacici koji ostaju na
vasem racunaru i omogucuju da va$s racunar bude prepoznat pri sledeéoj poseti (trajni kolacici).
Ovi kolacici sluze za pohranjivanje korisnikovih odabira (npr. proizvodi stavljeni u korpu za
kupovinu), kako bi oni pri narednom ucitavanju stranice ostali u prethodnom stanju. Detalje o
kolaci¢ima koji se koriste nasem sajtu i odgovarajuci spisak mozete pronaci u odricanju od
odgovornosti u vezi s kolaci¢cima koje morate prihvatiti prilikom posete nasoj stranici ili na
sledecem liku https://panel.marketagent.com/About/Cookies.
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Mozete podesiti pregledac tako da vas obavesStava kada usledi pokuSaj da se kolacici postavlje,
zatim da li Zelite da ih prihvatite zavisno od pojedinacnog slu€aja ili da postavljanje kolacCica
sasvim onemogucite. U slu€aju neprihvatanja kolaci¢a funkcionalnost naseg veb-sajta moZze biti
ograni¢ena. Pod stavkom menija ,Pomoc¢* u pregledacu mozete pronadi opis kako da
odgovarajuce podesite pregledac i prihvatite odnosno odbijete kolacice.

4.b) Veb-analitika, tehnologija praéenja

Nas veb-sajt koristi Google Analytics, uslugu veb-analitike kompanije Google LLC (,Google®),
1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, SAD. Google Analytics koristi tzv.
kolacice, tekstualne datoteke koje se pohranjuju na vas racunar i omogucuju analiziranje
koriS¢enja veb-sajtova. Informacije koje ovi kolacici prikupe o vaSem koriscenju veb-sajta
(uklju€ujuci deo vase IP adrese, u anonimizovanom obliku) Salju se na server u SAD i tamo
Cuvaju. Google je sertifikovan u skladu s konvencijom o zastiti privatnosti od 2016. izmedu SAD
i Evropske unije (EU-US Privacy Shield) i jam¢i nivo zastite privatnosti shodno odredbama
GDPR-a. Mi smo sa kompanijom Google zakljucili odgovarajuci ugovor o obradi podataka.
Google koristi ove informacije kako bi analizirao kori§¢enje veb-sajta i izradivao izvestaje o
aktivnostima na veb-sajtu za drZzaoca veb-sajta, kao i pruzao usluge u vezi sa koriS¢enjem veb-
sajta i interneta. Google takode u odredenim slu¢ajevima predaje ove podatke treéim licima,
ako je to propisano zakonom ili ako ih tre¢a lica obraduju za Google. Google ni u kom slu¢aju
nece vasu IP adresu dovoditi u vezu s drugim podacima na Googleu. Mozete da sprecite
postavljanje kolaCi¢a odgovaraju¢im podeSavanjem pregledaca. Mi vas upozoravamo da u tom
slu€aju necete moci da koristite sve funkcije ovog veb-sajta u njihovom punom obimu. Podaci
se nepovratno briSu u skladu s podeSavanjima u alatki Google Analytics nakon 14 meseci iz
sistema Google Analytics. Prava koja vam sleduju prema GDPR-u (¢l. 15-20) sleduju vam i u
ovom slu€aju bez ogranicenja, a moZzete ih iskoristiti onako kako je navedeno pod tackom 6.
Vise informacija o naCinu rukovanja korisnickim podacima u alatki Google Analytics mozete
pronaci u lzjavi o zastiti privatnosti kompanije Google:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Cak i u sluéaju kori$é¢enja kolagi¢a drugih partnera (,kolagi¢ tre¢e strane®) dobijaéete
odgovarajuce informacije s tim u vezi u obavestenju o odricanju odgovornosti u vezi s
kolaCi¢ima na stranicama usluga sajta Marketagent, u kome su objasnjeni nacin i obim
koriS¢enja kolacCi¢a, tako da mozete odluciti da li prihvatate ili odbijate koriS¢enje kolaci¢a. Ako
ste prethodno dali saglasnost (€. 6 st. 1 sl. a GDPR-a), ovi kola€i¢i mogu se koristiti u okviru
vaSe posete sajtu u svrhu prikupljanja i analiziranja vaseg koriS¢enja sajta. Pre vaSeg pristanka
ovakvi kolacici svakako nece biti koris¢eni. U slu€aju neprihvatanja kolaci¢a funkcionalnost
naseg veb-sajta moze biti ogranicena.

4.c) ProsSirenje za drustvene mreze

Koristimo proSirenja drustvene mreze ,Facebook® kompanije Facebook Inc., 1601 S. California
Ave, Palo Alto, CA 94304, SAD, a Facebook graficki element (,vidZet®) bice vam prikazan na
stranicama usluga sajta Marketagent. Ovde koristimo postupak u dva koraka u okviru koga
mozete da date saglasnost shodno ¢l. 6 st. 1 sl. a GDPR-a za obradu podataka od strane
drzaoca drustvene mreze. Podaci Ce biti prosledeni drzaocu drustvene mreze tek nakon sto
kliknete na jednu od prikazanih ikona i na taj nacin date saglasnost za slanje podataka drZzaocu
drustvene mreze. Tek nakon date saglasnosti uspostavlja se veza izmedu vaSeg pregledaca i
date druStvene mreze.

Drustvena mreZa preko ovog proSirenja dobija informacije o vasoj poseti naSem veb-sajtu. Ako
ste prijavljeni na Facebook, vasa poseta moze se dovesti u vezu s vasim nalogom na
drustvenoj mrezi. Moguce interakcije s proSirenjem drzalac druStvene mreZze moZze da zabelezi i
pohrani. Informacije o koriS¢enju podataka koje je prikupila data drustvena mreza mozete

Marketagent.com online research GmbH | Miihlgasse 59 | A-2500 Baden | dataprotection@marketagent.com | +43 2252 909 009 |
www.marketagent.com



pronaci na Facebookovoj stranici u odeljku ,Privatnost® na linku
https://www.facebook.com/privacy/explanation.
5) Mere za zastitu podataka

Mi pruzamo usluge pridrzavajuci se svih obaveznih i trenutno vazecih bezbednosnih standarda
za onlajn primenu i koriS¢enje podataka i garantujemo da se svih ovih standarda pridrzavaju i
nasi ugovorni partneri za obradu podataka (data centri, dobaljvaci cloud usluga). U odeljku za
uCesnike vasi se podaci $alju internetom Sifrovani SSL protokolom (najmanje 256-bitnim).

6) Prava u skladu s GDPR-om

U nacelu imate pravo na informisanost, ispravku, brisanje, ograni¢enje raspolaganja,
prenosivost, opoziv i prigovor (¢l. 15-20 GDPR-a). Uvek mozete iskoristiti svoje pravo tako $to
Cete nam se obratiti sa svojim zahtevom. Moguénosti za kontakt navedene su pod tackom Il —
Kontakt, Agencija za zastitu podataka.

Ako mislite da obrada vasih podataka krSi zakone o zastiti podataka ili da su vasa prava na
drugi nacin ugroZena u smislu zakona o zastiti podataka, moZzete uloZiti Zalbu kod nadzornog
organa. U Austriji to je Agencija za zastitu podataka (tacka Ill — Kontakt, Agencija za za$titu
podataka).

7) Koris¢enje od strane maloletnika

Za uCesSce u anketama koje mi sprovodimo potrebno je da imate najmanje 14 godina, a na
eventualni zahtev morate dokazati starost dostavljanjem fotokopije licne isprave.

lll) Kontakt, Agencija za zastitu podataka

GDPR — osoba za kontakt u Marketagent

Odgovorno lice: Marketagent.com online reSEARCH GmbH, Muhlgasse 59, 2500 Baden
Zastupnik: Mag. Thomas Schwabl (GF)

Poverenik za zastitu podataka: Mag. Florian Folkmann

tel: +43 2252 909009

mail: dataprotection@marketagent.com

web: https://www.marketagent.com

Agencija za zastitu podataka: Austrijska Agencija za zastitu podataka, Barichgasse 40-
42,1030 Bec

tel: +43 1 52 152-0
mail: dsb@dsb.gv.at
web: https://www.dsb.gv.at
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