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1) Integritetspolicy

Skydd av din integritet och dina personuppgifter ar mycket viktigt for oss och vid
tillhandahallandet av vara tjanster, garanterar vi efterlevnaden av bestammelserna enligt EU-
dataskyddsgrundforordning (GDPR), samt alla ytterligare juridiska forordningar (TKG 2003).
Nedan informerar vi dig detaljerat om hanteringen av dina uppgifter, de sékerhetsatgarder som
vi har vidtagit och de rattigheter du har av GDPR.

Il) Tjanster

Marketagent.com online reSEARCH GmbH gér sina tjanster tiligangliga for dig enligt de villkor
som anges nedan, och de fria tillgangliga omradena tillhandahaller dig motsvarande
information. | avsnittet "Undersdkningspanel" kan du delta i marknadsundersdkningar och for att
tjiana Marketagent-bonuspoang, som i sin tur kan bytas mot icke-kontantférmaner. Vara tjanster
ar i grunden gratis, samlingen av personuppgifter sker endast i den omfattning som kravs for
deltagandet.

1) Insamling av personuppgifter

Genom att anvanda vara tjanster identifieras data, & ena sidan, nar vi besdker webbplatsen av
vara databehandlingssystem automatiskt, det ar framférallt tekniska data (t.ex. IP-adress,
information om webblasare / operativsystem) och & andra sidan datainsamlingen genom att du
lamnar in registreringen i var panel samt administrationen av ditt anvandarkonto.

2) Webbplatsbesok, anvandning av relaterade tjanster
2.a) Syfte, anvandning, bearbetning

Uppgifterna for att besdka var hemsida och relaterade tjanster samlas in for att sakerstalla en
felfri leverans av webbplatstjanster, fér analysandamal (detaljer under punkt 4 - Cookies,
webbanalys, sparteknik) och for sdkerhetsandamal for att spara brottslig webbaktivitet och
forsvar mot hackerattacker. Bearbetningen av dessa uppgifter baseras darfér pa genomférandet
av forhandlingsatgarder (artikel 6.1 b GDPR), berattigat intresse for tillhandahallande av felfria
tjanster med hog prestanda (artikel 6.1 f) GDPR) och i ett forsvar mot brottslig
internetverksamhet och effektivt skydd mot hackerattacker fran en rattslig skyldighet (artikel 6.1
c) GDPR).

2.b) Radering

Insamlad data i detta sammanhang lagras i vara system under 6 manader och tas sedan bort.
Nar det galler rattsliga skyldigheter, i synnerhet vid genomférandet av ett officiellt forfarande,
stracker sig tidsfristen for upphérande till att forfarandet avslutas eller tills var juridiska
skyldighet upphavs.

3) Panelmedlemskap

For att registrera sig som deltagare i undersékningar behdver vi vissa personuppgifter (sarskilt:
Fornamn, efternamn, e-postadress, gata, postnummer, stad, fédelsedatum och I6senord) samt
ett urval av sociodemografiska data (t.ex. kon, storlek, hushallsstorlek etc.). Dessutom
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tillkdnnager du dessutom ytterligare uppgifter nar du deltar i undersokningar. Kontakten med dig
sker framst via din e-post.

3.a) Syfte, kontrakt, bearbetning

3.a.1) Registrering, stamdata

For registrering i var online-panel, kommer foljande personuppgifter att begaras och anges av
dig i den nédvandiga registreringsprocessen:

Personuppgifter Fornamn, efternamn, kon, e-postadress, sprak

Adressuppgifter Gata och gatunummer, postnummer, stad, lan

Sociodemografiska uppgifter |Fodelsedatum, civilstand, antal barn, hushallsstorlek,
utbildning, yrkesstatus, industri, nettoinkomst for HH,
bilagande, mobilleverantor (valfritt), region / 1an, orts storlek

Kontohanteringsuppagifter Hemligt svar, 16senord, mobilnummer, rekryterare

Tekniska uppgifter IP-adress, Enhet, Webblasare / OS

Behandlingen av dessa uppgifter bestar i urvalet for deltagande och utvardering av de
sociodemografiska egenskaperna for marknadsundersokningar pa natet, tillhandahallandet av
Marketagent anvandarkonto och tillhandahallandet av nédvandiga sakerhetsatgarder baserat
pa uppfyllandet av avtalsférpliktelserna mellan Marketagent.com online reSEARCH GmbH och
paneldeltagaren (= undersokningsdeltagare) (artikel 6.1 b GDPR).

3.a.2) Undersokningsdeltagande

| genomférandet av onlinemarknadsundersokningsprojekt, kommer personuppgifterna att vara i
utvarderingar och resultat, som ackumuleras, i synnerhet de sociodemografiska kdnnetecken,
saval som personliga synpunkter och asikter, vilket innebar att den bearbetade datan
anonymiseras och att inferens pa individniva inte ar maojligt. Féljaktligen handlar det inte langre
om personuppgifter och bestammelserna i GDPR galler inte langre. Samlingen av uppgifterna i
frageformularet sker genom inmatning fran undersdkningsdeltagaren och genom ytterligare
bestdmning av metadata for intervjun (varaktighet for frageformularet, geografisk plats och
information om webblasaren / operativsystemet). Bearbetningen for att forbereda analysen och
hanteringen av frageformularet ar baserad pa uppfyllandet av avtalsforpliktelserna mellan
Marketagent.com online reSEARCH GmbH och paneldeltagaren (= deltagare i undersdkningen)
(artikel 6.1 lit. b GDPR).

3.a.3) Bytesmarknad

Marketagent Utbyte erbjuder olika alternativ for att utbyta bonuspoang som uppnatts via
Marketagent-tjansterna. Féljande uppgifter maste anges nar du gor ett byte och sedan
behandlas av oss och vidarebefordras till utbytespartnern eller till en utférande bankinstitution
om det ar nédvandigt for att genomféra utbytesforfarandet.

Utbyte bankinstitut Ta emot data (namn, IBAN) till genomférandebanken

Paypal paypal-Account: PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A., 22-24
Boulevard Royal, L-2449 Luxembourg

Skrill/Moneybookers Moneybookers/Skrill-Account: Skrill Limited, 25 Canada
Square, London E14 5LQ, England (company number
04260907) - UK

Marketagent.com online research GmbH | Miihlgasse 59 | A-2500 Baden | dataprotection@marketagent.com | +43 2252 909 009 |
www.marketagent.com




For att vara skyldigheter uppfylls i enlighet med avtalet kravs éverforing till utbytespartnern
(artikel 6.1 b) GDPR). Vidare ar vi skyldiga att halla dessa uppgifter lagrade fram till slutet av
skattetiden (7 ar) (artikel 6.1 lit. GDPR) och kan darfor vidarebefordras till skattemyndigheter
eller skattekonsulter eller revisionsféretag om nédvandigt.

3.a.4) Radering

Uppgifterna som samlas in i detta sammanhang kommer att lagras i vara system under
panelmedlemskapets varaktighet och kommer oaterkalleligt att raderas av Marketagent nar de
lamnar panelen. Nar det galler rattsliga skyldigheter, i synnerhet vid genomférandet av ett
officiellt forfarande, stracker sig tidsfristen for upphdérande till att forfarandet avslutas eller tills
var juridiska skyldighet upphéavs.

3.b) Vvidarebefordran

En déverforing av personuppgifter fran Marketagent sker inte, motsvarande undantag finns bara
for processorer som markeras av Marketagent. Marketagent éverensstammer med samma niva
av dataskydd som av Marketagent sjalv, enligt det avtal som ingatts med dessa processorer i
sammanhanget. Undantagen anges uttryckligen nedan:

Webbanalys se punkt 4 - Cookies, webbanalys, sparteknik Google Inc.
("Google")

Delningspartner Utférandet av utbyten, se punkt 3.a.3 - Utbyte

zopim Plugin med chattfunktionen for att skicka supportfragor till
Marketagent

Cint - panelmanagement for | Partnern Cint tar endast emot den sociodemografiska

deltagande i internationella datasatsen i pseudonymiserad form, slutsatser om

marknads- och personuppgifterna ar inte genomférbara av partnern. Cint AB,

opinionsforskningsprojekt Luntmakargatan 18, 111 37 Stockholm, Sverige

Geokodning med Bing Maps | Geokodning av anvandardataset via Bing Maps Rest API
(https://spatial.virtualearth.net)

Playtime (adjoe GmbH) Playtime (adjoe) is a third feature that is integrated with our
app. Playtime allows users to earn in-app currency by playing
third-party games and collects devices' application usage from
users. The processing of the data is necessary to recommend,
via system messages, the installation of the app available in
Playtime that matches users' interests and calculates the
bonuses acquired as a result of users' use of the
corresponding apps. For more information, please refer to
Playtime (adjoe) https://adjoe.zone/legal/datenschutz.html.

3.c) Nyhetsbrev

Med din tillatelse anvander vi din e-postadress for att skicka vart nyhetsbrev. Detta samtycke
kan ges i registreringsprocessen och ar inte obligatoriskt for medlemskap i Marketagent-
panelen. Du kan nar som helst avbryta sandningen av vart nyhetsbrev genom att inaktivera
nyhetsbrevet i deltagaromradet genom att anvénda funktionen "unsubscribe" i nyhetsbrevet
eller genom att kontakta e-postadressen i impressum eller genom att kontakta oss under punkt
[l - Kontakt, dataskyddsmyndigheten.

4) Webbsidebesok tekn. uppgifter
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4.a) Cookies

Var hemsida anvander cookies for att géra besok pa var hemsida tilltalande och for att tillata
anvandningen av vissa funktioner. Dessa ar sma textfiler som lagras pa din dator. De cookies vi
anvander raderas principiellt fran din harddisk nar du stanger ner webblasaren (Session
cookies). | vissa fall anvands sadana cookies som finns kvar pa din dator, och de gér det mgjligt
att kdnna igen din dator vid nasta besok (langsiktiga cookies). Dessa cookies tjanar till att lagra
de enskilda val som gjorts av besdkaren (t.ex. artiklar som lagrats i en kundvagn) for att
aterstalla dem nar webbplatsen 6ppnas igen. Uppgifterna om cookies som anvands pa var
hemsida och en motsvarande lista finns i var Cookie-Disclaimer, som du kan acceptera nar du
besoker var hemsida eller under féljande lank https://panel.marketagent.com/About/Cookies.

Du kan stalla in din webblasare sa att du informeras om installningen av cookies, och besluta
fran fall till fall eller utesluta godkannande av cookies. Vid icke-godkannande av cookies kan
funktionaliteten pa var webbplats vara begransad. Under menyalternativet "Hjalp" i din
webblasare hittar du en beskrivning av hur du staller in den aktuella webblasaren och
accepterar eller avvisar cookies.

4.b) Webbanalys, sparningsteknik

Var webbplats anvander Google Analytics, en webbanalystjanst Google LLC ("Google”), 1600
Amphitheatre Parkway mountain view, CA 94043, USA. Google Analytics anvander ocksa sa
kallade "cookies", textfiler som ar lagrade pa din dator och som tillater en analys av din
anvandning av webbplatsen. Informationen som genereras av dessa cookies om din
anvandning av denna webbplats (inklusive en del av din IP-adress, men detta i en anonym
form) kommer att dverféras till en Google-server i USA och lagras dar. Google ar certifierat
enligt Privacy Shield-avtalet fran 2016 mellan USA och Europeiska unionen och
dataskyddsnivan garanteras foljaktligen i enlighet med bestdmmelserna i GDPR. Vi har ingatt
avtal med Google for att behandla orderuppgifterna. Google anvander denna information for att
utvardera din anvandning av webbplatsen, for att sammanstalla rapporter om webbplatsaktivitet
for webbplatsoperatorer och att tillhandahalla andra tjanster relaterade till webbanvandning och
anvandning av Internet. Dessutom kan Google ocksa éverféra denna information till tredje
parter om det kravs enligt lag eller om en tredje part behandlar informationen for Googles
rakning. Google kommer inte i nagot fall knyta din IP-adress till annan data som Google
innehar. Du kan férhindra installation av cookies genom att stalla in din webblasares
programvara i enlighet darmed. Observera dock att du i det har fallet inte kan anvanda alla
funktioner pa denna webbplats till fullo. Uppgifterna raderas oaterkalleligt fran Google Analytics-
systemet efter 14 manader, enligt installningarna i Google Analytics. Naturligtvis galler de
registrerade rattigheterna (Art 15-20 GDPR) som du har ratt till enligt GDPR utan begransning i
det har fallet, pastaendet sker enligt beskrivningen i punkt 6. Mer information om hur du
hanterar anvandardata i Google Analytics finns i Googles sekretesspolicy:
https://support.google.com/analytics/answer/6004245

Ocksa i samband med anvandningen av cookies fran andra partners ("tredjepartspaket") far du
alltid relevant information i Cookie Disclaimer pa webbplatserna fér Marketagent Services, vilket
forklarar arten och omfattningen av anvandningen av dessa cookies och du kan acceptera
anvandningen av cookies eller avvisa dem. Om du tidigare har samtyckt till det (artikel 6.1 a)
GDPR) kan dessa cookies anvandas under ditt besok pa var webbplats for att samla in och
utvardera ditt anvandarbeteende. Inga sadana cookies kommer att anvandas fore ditt samtycke.
Vid icke-godkannande av cookies kan funktionaliteten pa var webbplats vara begransad.

4.c) Social media-plugin

Vi anvander plugins fran det sociala natverket "Facebook" som drivs av foretaget (Facebook
Inc., 1601 S. California Ave., Palo Alto, CA 94304, USA), som kommer att gora att "Facebook"-
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widgeten visas pa Marketagent Services webbplatser. | detta syfte anvander vi ett
tvastegsforfarande dar du kan ge ditt samtycke till bearbetning av data av operatéren av det
sociala natverket i enlighet med art 6 punkt 1 lit a DS-GVO. Data kommer darfor endast att
Overforas till operatdéren av det sociala natverket om du klickar pa en av de visade ikonerna och
darmed accepterar dverforingen av data till operatdren av det sociala natverket. Forst efter
sadant godkannande blir en anslutning etablerad fran din webblasare till respektive sociala
natverk.

Det sociala natverket far information om ditt besok pa vara webbplatser via plugin. Om du ar
inloggad pa "facebook”, kan ditt besdk associeras med ditt konto i ditt sociala natverk. Alla
interaktioner med en plugin kan lagras av natoperatoren. Information om anvandningen av data
som samlas in av respektive sociala natverk finns pa "facebook"-webbplatsen i avsnittet
"Sekretess" eller "Sekretess" pa https://www.facebook.com/privacy/explanation.

5) Datasakerhetsatgarder

Vi driver vara tjanster med de nédvandiga och aktuella sékerhetsstandarderna fér webb- och
dataprogram och sakerstaller att alla vara processorer (datacentraler, molnleverantorer)
overensstammer med dessa standarder. | deltagaromradet kommer din data alltid att krypteras
med SSL-metoden (minst 256 Bit) och dverforas via Internet.

6) Registrerades rattigheter enligt GDPR

Du har ratten till information, rattelse, radering, begransning, datadverférbarhet, aterkallande
och opposition (artiklarna 15 - 20 GDPR). Du kan nar som helst genomdriva dessa pastaenden
genom att kontakta oss med din férfragan. Kontaktalternativen anges i punkt Il - Kontakt,
Dataskyddsmyndighet.

Om du tror att behandlingen av dina uppgifter bryter mot lagen om dataskydd eller om dina
dataskyddsansprak har brutits pa nagot satt kan du klaga till tillsynsmyndigheten. | Osterrike ar
detta dataskyddsmyndigheten (punkt Il - kontakt, dataskyddsmyndigheten).

7) Anvandning av minderariga

En minimialder pa 14 ar kravs for deltagande i undersoékningar vi utfér, om nédvandigt, kommer
bevis pa alder att kravas av oss genom att skicka en kopia av ett foto-ID.

lll) Kontakt, dataskyddsmyndighet

GDPR - Kontakt Marketagent

Tillsyningsman: Marketagent.com online reSEARCH GmbH, Muhlgasse 59, 2500 Baden
Ombud: Mag. Thomas Schwabl (GF)

Dataskyddskommissionar: Mag. Florian Folkmann

tel: +43 2252 909009

mail: dataprotection@marketagent.com

web: https://www.marketagent.com

Dataskyddsmyndighet: Osterrikiska dataskyddsmyndigheten, Wickenburggasse 8, 1080
Wien

tel: +43 1 52 152-0

mail: dsb@dsb.gv.at

web: https://www.dsb.gv.at
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