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Umfrage-Basics

Methode CAWI | Marketagent.com Online Access Panel
Sample-Grofe n = 1.005 Netto-Interviews | Kernzielgruppe
Kernzielgruppe Personen im Alter zwischen 18 und 65 Jahren, die Voll-/Teilzeit beschaftigt sind (kein

EPU) und bereits mit Konflikten am Arbeitsplatz konfrontiert waren | Inzidenz: 63,1%

Quotensteuerung Sample représentativ fur die dsterreichische Bevdlkerung | Random Selection
Feldzeit 15.10.2019 - 23.10.2019

Anzahl der Fragen 27 Fragen

Mobile Teilnahme 58,4%

Daten-Cleaning 7 Respondenten




Zusammensetzung des Samples

Eingangssample | n=1.593

Mannlich 50,3%
Weiblch 49,7%

18 - 29 Jahre 22, 7%
30 - 39 Jahre 20,9%
40 - 49 Jahre 21,8%
50 - 59 Jahre 24,2%
60 - 65 Jahre

Ohne Matura

Mit Matura

Wien 21,3%
16,4%

19,0%

Oberdsterreich
Niederdsterreich
Karnten
Steiermark 14,2%

Tirol

Salzburg

Burgenland

Vorarlberg
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Kernzielgruppe | n=1.005

Mannlich

Weiblch

18 - 29 Jahre
30 - 39 Jahre
40 - 49 Jahre
50 - 59 Jahre

60 - 65 Jahre

Ohne Matura

Mit Matura

Wien

Oberdsterreich

Niederdsterreich

Karnten
Steiermark
Tirol
Salzburg
Burgenland

Vorarlberg

55,5%
44,5%

21,8%

25,5%
25,4%
24,6%
2,8%

65,8%
34,2%

20,2%
17,3%
17,4%

14,9%
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Soziodemografie | n=1.005

Teilzeit

23,3% Angestellter, Beamter nicht leitend 48,7%
Arbeiter, Facharbeiter 24,1%
Angestellter, Beamter leitend 17,9%
Beschiftigungs- Unternehmer, selbstandig 3,5%
ausmaf
Freier Beruf/ freiberuflich tatig 1,4%
Lehrling 1,2%
Vollzeit Werkstudent, Praktikant etc. 0,7%
76,7%
Geschéftsfihrer | 0,6%
Sonstiges 2,0%
37,3%
Beruflicher Status
22,2%
16,5%
11,6% 12,3%
Bis zu 9 10 - 49 50 - 99 100 - 299 300+
Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter Mitarbeiter

UnternehmensgroBe m
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Aktuell direkte Konfliktbeteiligung

Ja
25,4%

Leitende Position [T 33 40,
Keine leitende Position - 22,1%

Nein
74,6%

[...] Gibt es an Ihrem Arbeitsplatz aktuell einen Konflikt an dem Sie (mehr oder weniger) direkt beteiligt sind? || Basis: Vollzeit oder Teilzeit beschéaftigt
in keinem Ein-Personen-Unternehmen || n=1.088
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Haufigkeit von Konflikten am Arbeitsplatz

Sample Total 33,7%

40 - 65 Jahre [l 8.7%

2 -49 MA 31,2%
0,
50+ MA 35,3% 17,3%
[ 1
15,5%
14,7%
12,1%
10,6% Umfrage
9 2% beendet
20
8,5% ‘ '
7,6%
4,5%
(Fast) Taglich Mehrmals pro Einmal pro Mehrmals pro Einmal pro Monat Alle 2-3 Monate Alle 4-6 Monate Seltener Nie, ich war an
Woche Woche Monat meinem

Arbeitsplatz
bisher mit keinem
Konflikt
konfrontiert

Bitte sagen Sie uns, wie haufig Sie persdnlich in Ihrem Arbeitsalltag bzw. an lhrem Arbeitsplatz grundsatzlich mit Konflikten verschiedenster Art
konfrontiert sind. || Basis: Vollzeit oder Teilzeit beschéaftigt in keinem Ein-Personen-Unternehmen || n=1.088
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Personen, mit denen man berufliche Konflikte hat

Kolleginnen des eigenen Teams/ der eigenen Abteilung 33,3%
Kunden, Auftraggeber 31,5%
Kolleginnen aus einem anderen Team/ einer anderen Abteilung 31,4%
Vorgesetzte 26,4%
Mir unterstellte Mitarbeiterinnen 13,0%
DienStleiSter 815% _
Eigenes Team | 29,0% | 38,7%
Anderes Team | 34,6% | 27,5%
Sonstige Personen(gruppen) 9,7%

Und mit wem haben Sie diese Konflikte? [...] ||Basis: Vollzeit oder Teilzeit beschaftigt, in keinem Ein-Personen-Unternehmen und hatten schon einen
Konflikt am Arbeitsplatz || n=1.005 || Mehrfach-Nennung maglich
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Konflikt-Haufigkeit in folgenden Situationen

Bewertet mit Sehr haufig/ ab und zu

In der Kommunikation (zwischen Kolleginnen, mit Vorgesetzten, Kunden usw.) 14,9% _ 55,6%
Bei der Erledigung von Aufgaben (Zielvorstellungen, Anspriiche, Zielvorgaben usw.) 12,4% _ 49,1%

In der inhaltlichen Zusammenarbeit | 7,5% _ 41,5%

Bei der Kompetenzverteilung (Zuordnung von Aufgaben, Tatigkeiten usw.) 9,9% _ 40,7%
Bei der Administration |5,6% _ 31,1%
Bei der Einhaltung von Terminen (von Abgaben, Meetings usw.) | 6,3% _ 30,7%

Im (Biiro)Alltag (Klimaanlage an/aus, Fenster zu/auf, Radio an/aus usw.) | 6,1% - 22,0%
Sehr haufig
o EADb und zu
In anderen Situationen |5,5% 29,5%

Wie haufig treten in den folgenden Situationen bzw. zu den folgenden Themen Konflikte an Ihrem Arbeitsplatz bzw. in Ihrem Arbeitsalltag auf? || Basis:
Vollzeit oder Teilzeit beschéftigt, in keinem Ein-Personen-Unternehmen und hatten schon einen Konflikt am Arbeitsplatz || n=1.005
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Ursachen fiir Konflikte am Arbeitsplatz

Kommunikationsprobleme (Unklarheiten, Missverstandnisse,...)
Stress, Uberforderung

Schlechte Arbeitsorganisation (z.B. ungenaue Vorgaben)
Verschiedene Erwartungshaltungen, Anspriiche und Zielvorstellungen
Mangelnde Wertschéatzung/Anerkennung

Neid, Missgunst, Ungleichbehandlung

Gertichte/Halbwahrheiten

Unklare Kompetenzverteilung

Persodnliche Differenzen und Wertvorstellungen

Egoismus

Schlechte Stimmung am Arbeitsplatz

Unpunktlichkeit und schlechtes Zeitmanagement

AuRere Umstande wie Platzmangel, L4rm, zu viele Menschen auf engem Raum
Anspannung aufgrund des Wettbewerbsdrucks

Konkurrenzdruck im Team

Schlechte wirtschaftliche Situation des Unternehmens

Unterforderung

Andere Ursachen

34,7%
32,9%
21,3%
20,0%
20,0%
19,9%
17,3%
15,9%
15,8%
14,4%
13,6%
9,6%
8,7%
5,9%
4,9%
2,7%
2,7%
5,5%

Was sind lhrer Meinung nach die Ursachen fir die Konflikte an Ihrem Arbeitsplatz? [...] || Basis: Vollzeit oder Teilzeit besc haftigt, in keinem Ein-
Personen-Unternehmen und hatten schon einen Konflikt am Arbeitsplatz || n=1.005 || Mehrfach-Nennung mdglich

m
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Einnahme von Medikamenten aufgrund eines
firmeninternen Konflikts

12‘],3% Konflikte: Mind. mehrmals / Monat _ 17,0%

Konflikte: Seltener - 8,3%

Nein
87,1%

Haben Sie aufgrund eines firmeninternen Konflikts schon einmal medikamentdse Unterstiitzung zur Beruhigung bendtigt? || Basis: Vollzeit oder Teilzeit
10 beschaftigt, in keinem Ein-Personen-Unternehmen und hatten schon einen Konflikt am Arbeitsplatz || n=1.005
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Wechsel aufgrund eines firmeninternen Konflikts

sample Total [ #5.1%
wanniion I i+
weibich I 2,15

Abteilungswechsel 8,8%

47,6%

Firmenwechsel 7,8%

Ja, habe ich sogar bereits getan ®Ja, habe darliber nachgedacht  ®Nein

Haben Sie persodnlich, aufgrund eines firmeninternen Konflikts schon einmal ernsthaft dariber nachgedacht, Ihre Abteilung zu verlassen? ||
Haben Sie personlich, aufgrund eines firmeninternen Konflikts schon einmal ernsthaft dartiber nachgedacht, lhre Firma zu verlassen, d.h. den m
11 Arbeitsplatz zu wechseln? || Basis: Vollzeit oder Teilzeit beschaftigt, in keinem EPU und hatten schon einen Konflikt am Arbeitsplatz || n=1.005
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Firmeninterne Konflikte als Belastung in der
Freizeit

49,4%
[ 1
17,0%
16,5%
15,9%
14,7% sample Total [ 17.0%
Méannlich 12,0%
Weiblich 23,3%
[ 1
10,5%
10,0%
8,9%
3,9%
2,6%
1=belastet mich 2 3 4 5 6 7 8 9=belastet mich
in der Freizeit gar in der Freizeit
nicht / ist mir sehr / ist mir
(beinahe) (beinahe)
gleichglltig unertréaglich

Wie sehr belasten Sie firmeninterne Konflikte in der Regel in lhrer Freizeit? || Basis: Vollzeit oder Teilzeit beschéftigt, in keinem Ein-Personen-
Unternehmen und hatten schon einen Konflikt am Arbeitsplatz || n=1.005 || MW 3,9



Auftreten folgender Symptome durch einen
firmeninternen Konflikt

Angst / schlechtes Gefiihl in der Frih zur Arbeit zu gehen
Standiges Gefiihl der Uberforderung

Gefuhl der Hoffnungslosigkeit / Sinnlosigkeit
Gefluhl am Arbeitsplatz nichts richtig zu machen
Starke Kopfschmerzen / Migrane
Magenschmerzen

Gesteigerter Appetit / Frustessen

Hoher Blutdruck

Enge in der Brust / Gefuihl der Anspannung
Durchfall

Appetitlosigkeit

Angstzustande wahrend der Arbeit
Angstzustande zu Hause

Zittern

Panikattacken

Andere Symptome/Zusténde

e DEE

5,0% 49,7%

38,4%

6,2%

Regelmafig
u Gelegentlich
m Selten

Wie haufig filhren Konflikte am Arbeitsplatz dazu, dass Sie unter den folgenden Symptomen/Zustéanden leiden? || Basis: Vollzeit oder Teilzeit

13

beschaftigt, in keinem Ein-Personen-Unternehmen und hatten schon einen Konflikt am Arbeitsplatz || n=1.005
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Auftreten folgender Symptome durch einen

firmeninternen Konflikt

Bewertet mit RegelmaRig/ gelegentlich | Geschlecht im Detail

Gefiihl der Hoffnungslosigkeit / Sinnlosigkeit
Angst / schlechtes Gefihl in der Frith zur Arbeit zu gehen
Standiges Gefiihl der Uberforderung

Hoher Blutdruck

Gefuhl am Arbeitsplatz nichts richtig zu machen
Magenschmerzen

Starke Kopfschmerzen / Migrane

Gesteigerter Appetit / Frustessen

Durchfall

Enge in der Brust / Gefiihl der Anspannung
Appetitlosigkeit

Angstzustande wéhrend der Arbeit

Zittern

Angstzustande zu Hause

Panikattacken

Andere Symptome/Zustande

24,6%
26,6%
22.0%
34,9%
21,0%
31,8%
20,4%
18,6%
18,1%
24,6%
16,8%
29,3%
16,3%
32,2%
16,1%
25,5%
14,2%
18,1%
12,2%
20,1%
11,3%
16,3%
10,2%
15,2%
9,9%
13,2%
9.3% 14.3% Mannlich (n=558)
5,6% , = Weiblich (n=447)
11,9%
7,5%
12,1%

Wie haufig filhren Konflikte am Arbeitsplatz dazu, dass Sie unter den folgenden Symptomen/Zustéanden leiden? || Basis: Vollzeit oder Teilzeit
14 beschaéftigt, in keinem Ein-Personen-Unternehmen und hatten schon einen Konflikt am Arbeitsplatz

Kommunikations
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Schlafstorungen aufgrund eines firmeninternen
Konflikts

25,0%
20,2%
Sample Total _ 17,6%
Ménnlich 15,9%
0
Weiblich 19,7% 12,2%
, | 10,6%
8,1%
7,5%
6,9%
6,2%
3,4%
(Fast) Taglich Mehrmals Einmal Mehrmals Einmal Alle 2-3 Alle 4-6 Seltener Nie
pro Woche pro Woche pro Monat pro Monat Monate Monate

Was wirden Sie sagen, wie haufig schlafen Sie aufgrund von Konflikten am Arbeitsplatz schlecht? [...] || Basis: Vollzeit oder Teilzeit beschaftigt, in
15 keinem Ein-Personen-Unternehmen und hatten schon einen Konflikt am Arbeitsplatz || n=1.005
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Personliches Burn Out-Risiko

57,4%
[ 1
30,0%
27,4%
Sample Total _ 18,3% 24,3%
Mannlich [N 16.1%
weiblich [N 21.0%
Konflikte: Mind. mehrmals / Monat 23,1%
Konflikte: Seltener 12,8%
[ 1
12,5%
5,8%
Sehr hohes Risiko Eher hohes Risiko MitteImaRiges Risiko Eher geringes Risiko Sehr geringes Risiko

Burn Out ist ein gelaufiger, viel verwendeter Begriff. Wie schatzen Sie lhr persdnliches Risiko ein, an einem Burn Out zu erkranken? || Basis: Vollzeit
16 oder Teilzeit beschéftigt, in keinem Ein-Personen-Unternehmen und hatten schon einen Konflikt am Arbeitsplatz || n=1.005 || MW 3,6
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Auswirkungen von firmeninternen Konflikten
auf die personliche Arbeitshaltung bzw. - leistung

Es mangelt mir an Arbeitsmotivation

Ich mache Dienst nach Vorschrift

Ich bemerke, dass meine Leistung automatisch nachlasst

Ich leide unter Konzentrationsstérungen

Innerlich kiindige ich dann

Ich bendétige einen Krankenstand

Ich fehle vermehrt

Anderes, und zwar ...

17,0%

16,8%

6,5%

3,1%

8,3%

26,9%

40,7%

37,0%

13,6%

20,8%

Und wie wirken sich Konflikte am Arbeitsplatz auf Ihre personliche Arbeitshaltung bzw. Arbeitsleistung aus? || Basis: Vollzeit oder Teilzeit beschéftigt, in
17 keinem Ein-Personen-Unternehmen und hatten schon einen Konflikt am Arbeitsplatz || n=1.005 || Mehrfach-Nennung mdglich

m
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Personlicher Beitrag zur Losung von

firmeninternen Konflikten

Versuchen, einen Kompromiss zu finden

Das Gesprach mit den Beteiligten suchen

Ich halte Abstand zu (anderen) Beteiligten, um die Situation nicht zu verschlimmern
Kolleglnnen um Rat fragen/ hinzuziehen

Versuche meine Einstellung gegeniiber dem Problem zu verédndern

Versuche, mich so gut wie mdéglich in meinen Konfliktpartner hineinzuversetzen
Vorgesetzte/n um Rat fragen/ hinzuziehen

Externe Berater/ Vermittler hinzuziehen

Vermittlungsstelle im Unternehmen hinzuziehen (z.B. Personalabteilung)

Ich trage auf andere Art zur Konfliktldsung bei

Ich persénlich tue nichts/wenig zur Konfliktldsung

Was tun Sie personlich, um zur L6sung von Konflikten im Arbeitsalltag beizutragen? || Basis: Vollzeit oder Teilzeit beschéftigt, in keinem Ein-Personen-
18 Unternehmen und hatten schon einen Konflikt am Arbeitsplatz || n=1.005 || Mehrfach-Nennung méglich

44,8%
43,1%
28,2%
23,5%
21,4%
18,1%
17,4%
5,5%
4,8%
7,8%

o
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Unterstiitzung zur Bewiltigung von

firmeninternen Konflikten

Regelmafige Gesprache mit dem Chef/Fuhrungspersonal

Regelmafige (Team-)Supervision

Kommunikationstraining

Mediator / Mediation

Externe Psychologen/Therapeuten auf Firmenkosten

Betriebs-Psychologe/in

Sonstiges

Keine

Welche Unterstitzung zur Bewéltigung von Konflikten am Arbeitsplatz wiirden Sie personlich sich wiinschen? || Basis: Vollzeit oder Teilzeit beschéaftigt,

8,5%

27,4%
23,7%
22,3%
13,6%
13,4%
10,9%
25,0%

in keinem Ein-Personen-Unternehmen und hatten schon einen Konflikt am Arbeitsplatz || n=1.005 || Mehrfach-Nennung mdglich

Kommunikations

m
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Ansprechperson fiir innerbetriebliche
Konfliktlosung

49,3%
2 - 49 MA 20,8%
50+ MA 36,0%
I 1
30,1%
20,6%
Ja Nein Weil3 nicht

Gibt es im Unternehmen konkrete Programme, Ansprechpersonen oder Zustandige fur die innerbetriebliche Konfliktldsung? || Basis: Vollzeit oder
20 Teilzeit beschéftigt, in keinem Ein-Personen-Unternehmen und hatten schon einen Konflikt am Arbeitsplatz || n=1.005
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Zustandigkeit fiir Konfliktlosung

Fuhrungsperson/ Chef 44,6%

Stabstelle Personal 28, 7%

Extern (z.B. Mediator, Berater) 16,8%

Fuhrungsperson/ Chef 64,2% 37,4%

Stabstelle Personal 17,3% 32,9%
Woanders 9,9%

Extern 11,1% 18,9%

Und wo ist die Aufgabe der Konfliktldsung in Threm Unternehmen in erster Linie angesiedelt? || Basis: Vollzeit oder Teilzeit beschaftigt, in keinem Ein-
21 Personen-Unternehmen, hatten schon einen Konflikt am Arbeitsplatz und in ihrem Unternehmen gibt es daflr eine Ansprechperson || n=303



Kontakt

Mag. Thomas Douschan
thomas.douschan@kommunikationstrainer.at
0664 302 90 63

WienerbruckstralRe 39
2344 Maria Enzersdorf
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Lisa Patek, MSc

|.patek@marketagent.com
02252 909 009

Muihlgasse 59
2500 Baden

marketagent



